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1. Abertura:

Marta Menezes, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu inicio
a reunido manifestando profundo pesar pelo falecimento do conselheiro Fabiano Silveira,
ocorrido no Ultimo dia 16 de margo. Destacou que sua partida foi prematura, apesar do
conhecimento prévio sobre a gravidade de sua condicdo de salde. Ressaltou a significativa
contribuicdo de Fabiano Silveira para o Conselho de Consumidores da Enel, enfatizando seu
papel participativo e engajado na construcdao e fortalecimento das atividades do Conselho.
Enfatizou, ainda, sua atuagao na integracao com os consumidores, com parceiros do Conselho
com a Enel. Registrou, em nome do Conselho, os sentimentos de pesar pela perda do colega
e reconheceu sua importancia para o grupo e para a comunidade de consumidores. Na
sequéncia, passou a aprovacao da Ata da reunido de fevereiro/25. Os conselheiros foram
consultados, e, ndo havendo manifestagdes contrarias, a ata da 2412 Reunido Ordinaria do
CCEDR foi aprovada por unanimidade. Dando continuidade a reunido, a presidente do
Conselho, Marta Menezes, fez consideragdes sobre o encontro com o novo presidente da Enel,
Francesco Moliterni, que contou com a presenca do vice-presidente do Conselho, Antonio
Saramago, e das secretarias executivas, Alessandra Guelber e Jaqueline Marques. Também
estiveram presentes os colaboradores da Enel: Willane, competente engenheira da Diretoria
Técnica, e Guilherme Brasil, da Diretoria Institucional. A presidente Marta destacou que o
encontro foi extremamente gratificante, enfatizando a recepgao cordial e profissional
proporcionada pelo presidente da Enel, Francesco Moliterni, que demonstrou grande
comprometimento em fortalecer a atuagdo da concessionaria Enel Rio. Embora inicialmente
planejada como uma reunido breve, o encontro se estendeu por aproximadamente trés horas,
refletindo o interesse de Francesco em apresentar diferentes setores e projetos da Enel Rio,
além de detalhar o espaco da sede da concessionaria, localizada no Condominio Agwa
Corporate. Durante a conversa, ele ressaltou a importancia das parcerias com os municipios,
ponto que a presidente sempre defendeu, especialmente diante dos desafios impostos por
eventos climaticos e da necessidade de acdes coordenadas, como por exemplo, a poda de
arvores. Francesco também expressou seu desejo de conhecer pessoalmente os demais
conselheiros e garantiu que, apesar de estar momentaneamente envolvido em outras
demandas essenciais para a concessionaria, fara questdo de recebé-los. Além disso, ele
reafirmou o compromisso da Enel Rio com investimentos na melhoria dos servigos,
desmentindo informagdes equivocadas sobre a falta de novos aportes. O planejamento inclui
um robusto investimento, para fortalecer ainda mais a atuagdo da concessionaria. Marta
destacou sua satisfagdo com a recepgdao e com as iniciativas apresentadas pelo Francesco
Moliterni, ressaltando que ele também é advogado, sendo, portanto, seu colega de profissao.
Destacou, ainda, o comprometimento e a unidao demonstrados por todos para garantir a
prestacdo de um servico de energia elétrica de alta qualidade. Alessandra Guelber, secretaria
executiva, solicitou a palavra para prestar uma homenagem pdéstuma ao conselheiro Fabiano
Silveira. Em sua fala, destacou sua personalidade marcante, aliada a um coragao generoso,
ressaltando sua dedicacdo altruista ao Conselho. Alessandra enfatizou que Fabiano teve a
oportunidade de ser reconhecido em vida por seu comprometimento e atuagdo em pautas
relevantes e eventos de grande importancia. Reforgou que ele foi um legitimo defensor dos
direitos dos consumidores, sempre atuando em prol do coletivo. Sua influéncia ultrapassou os
limites do Rio de Janeiro, sendo reconhecida também em outras regides. Com a voz embargada
e visivel emogdo, destacou que Fabiano lutou bravamente no Ultimo ano e meio e, agora,
descansa em paz ao lado de Deus. Manifestou, assim, o carinho e a saudade que todos sentirao
de sua presenga. Em seguida, o vice-presidente do Conselho, Anténio Saramago, tomou a
palavra para reforcar que a reunido com o presidente da Enel Rio, Francesco Moliterni, foi
extremamente produtiva e bem recebida, abordando diversos temas relevantes para o setor.
Aproveitou também para expressar suas condoléncias pela perda de Fabiano Silveira,
recordando sua atuagdo comprometida e centrada na defesa dos consumidores. Ressaltou a
experiéncia positiva de té-lo como presidente do Conselho e, apesar da grande perda, afirmou
que Fabiano descansa agora em paz. Jaqueline Marques e Marta Menezes agradeceram a
assistente administrativa, Julia Ribeiro, por ter comparecido ao sepultamento do conselheiro
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Fabiano Silveira, representando o Conselho de Consumidores e a Enel. Jaqueline Marques,
secretaria executiva, solicitou as oracGes de todos para Fernanda, esposa de Fabiano, que, no
mesmo dia do falecimento do esposo, também perdeu sepultou seu pai. O conselheiro Harley
também expressou seus sentimentos pela perda de Fabiano, relembrando sua energia, paixdo
pela defesa dos consumidores e seu conhecimento aprofundado sobre nimeros e leis.
Ressaltou que aprendeu muito com ele e reforgou a importancia da oracao e do apoio mutuo
dentro do Conselho. Destacou que a reunido foi uma oportunidade para agradecer a Deus pela
unido do grupo e desejar que Fabiano descanse em paz. Marta Menezes mencionou que o
conselheiro Josué, representante da industria, também sofreu uma perda recente, tendo
perdido sua mde na semana anterior. Reforgou a importédncia do apoio do Conselho e as
oracdes em favor de Josué e de sua familia, pedindo conforto para seus coragdes nesse
momento de luto. Todos os presentes prestaram condoléncias ao conselheiro Josué, que
agradeceu a manifestacao de apoio e solidariedade do grupo. Marta Menezes questionou o
conselheiro Josué sobre o andamento da reserva do espaco para a realizacdo da Reunido
Descentralizada em Casimiro de Abreu. Josué informou que ja obteve o contato do responsavel
e encaminhara as secretarias para os devidos tramites internos. Jaqueline Marques apresentou
uma prévia dos custos da Reunido Descentralizada, prevista para ocorrer no dia 07/05/2025,
em Casimiro de Abreu, com o objetivo de auxiliar os conselheiros na tomada de decisdes
praticas. A presidente Marta Menezes aproveitou a oportunidade para compartilhar com os
presentes sua nomeagao e posse como presidente do Conselho de Defesa do Consumidor e
Protegcao de Dados da OAB - 163 Subsecdo, no Rio de Janeiro. Todos os participantes
parabenizaram Marta pela nomeagdao. Retornando ao tema da Reunido Descentralizada,
Jaqueline Marques esclareceu que os valores apresentados sdo apenas uma prévia, podendo
sofrer alteragdes. No que se refere ao meio de transporte, conforme deliberado em reunides
anteriores, o deslocamento voltara a ser realizado de van. Foram apresentados os orgamentos
e os conselheiros escolheram a melhor alternativa de prestagao de servigo. O vice-presidente
Antonio Saramago levantou a possibilidade de locacdo de dois veiculos, considerando que o
custo seria mais baixo. Marta Menezes ponderou que a utilizacdao da van proporcionaria maior
conforto e seguranca aos participantes, além de eliminar a necessidade de responsabilidade
de dois conselheiros com a direcao dos veiculos. Jaqueline Marques apresentou as opgoes de
hospedagem para a Reunido Descentralizada em Casimiro de Abreu. Esclareceu que realizara
as reservas necessarias, e que o pagamento sera feito por cada conselheiro no check-in. Apés
votacgdo, os conselheiros decidiram pela hospedagem no Hotel Patropi, localizado em Casimiro
de Abreu. Os conselheiros votaram e, por unanimidade, decidiram pela reserva da van
cadastrada pela Enel, da empresa Chofer de Cap. Jaqueline Marques solicitou que os
conselheiros confirmassem o horario de realizacdo da reunido. A presidente Marta Menezes
manifestou preferéncia para que a reunido ocorra as 18h. Diante da decisdo, Jaqueline Marques
informou que entrara em contato com o responsavel pelo local, encaminhado pelo conselheiro
Josué, para verificar a disponibilidade do espago no horario definido estipulado. O os
conselheiros definiram que a saida serda as 13h, partindo do Polo da Enel em Niterdi. O
conselheiro. Harley Oliveira solicitou autorizagdo a presidente para se deslocar um dia antes
da reunido descentralizada, devido a auséncia de transporte direto de Miracema para Casimiro
de Abreu. Para isso, ele precisara ir até Niterdi. A presidente autorizou o pedido, esclarecendo
que serd realizado o pagamento da diaria referente as reunides descentralizadas, conforme
votado na 2412 reunido ordinaria. Além disso, o reembolso do transporte de Onibus sera
efetuado posteriormente, mediante apresentacdo dos comprovantes das passagens. Marta
ressaltou a importancia da apresentacao de notas fiscais corretas. Para o caso de transporte
de taxi comum, no recibo devera constar: local e data, valor, itinerario, placa do veiculo, CPF
do motorista e assinatura. Reafirmou que notas fiscais que ndo atendam aos parametros
exigidos ndo serdo aceitas para reembolso, uma vez que o conselho responde diretamente a
ANEEL e passa por auditoria. Complementou que notas rasuradas, amarrotadas ou danificadas
ndo serdo aceitas. Confirmou ainda a necessidade que incluir nas notas fiscais referentes a
combustivel o CPF do conselheiro. O vice-presidente Antonio Saramago solicitou a elaboragao
de uma cartilha para orientar os conselheiros sobre os padroes adequados para solicitagdo de
reembolsos, uma vez que algumas notas podem nao conter CPF. Jaqueline Marques esclareceu
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gue o Conselho ja possui essas orientacoes formalizadas e descritas na REN/JANEEL 963/21 no
Regimento Interno do CCEDR e ainda um documento FAQ REN 963/21. A secretaria
reencaminhara os documentos aos conselheiros. Alessandra Guelber reforcou a necessidade
de incluir exemplos visuais no regimento interno, com fotos de recibos e notas fiscais validas,
para evitar davidas e garantir transparéncia. Destacou que os recursos utilizados sdo publicos
e devem ter comprovacgdo inequivoca, para evitar possiveis questionamentos e exigéncias de
devolucgdo de valores. Passando ao tema da reunidao em Casemiro de Abreu, Jaqueline Marques
solicitou a confirmacdao de presenca dos conselheiros para a reunido. Os conselheiros
confirmados foram: Marta Menezes, Anténio Saramago, Harley Oliveira, Josué Borges e Jorge
Luiz. O conselheiro Jorge Luiz destacou que, com o falecimento de Fabiano Silveira, a entidade
gue ele representava ficou sem representatividade. Sugeriu que o conselho inicie discussoes
para buscar novas entidades para preenchimento da vaga. Marta Menezes informou que
acionara o Igor Baldez, presidente da Associacdao Comercial de Niterdi, informando sobre a
vacancia das cadeiras de titular e suplente. Caso ndo haja manifestacdo, serdo procuradas
outras entidades, como a Fecomércio. Alessandra Guelber destacou que a vaga deixada por
Fabiano é recente, mas a cadeira anteriormente ocupada por Ronald ja ultrapassou o prazo de
trés meses de vacancia estipulado pelo regimento interno. Sugeriu que o conselho deve buscar
uma nova entidade para preenché-la. Marta informou que Igor Baldez havia indicado um
suplente da classe comercial, porém este ndo atendia aos requisitos do Conselho. Igor se
comprometeu a indicar outro representante para classe comercial. Marta também reforgou que
cobrard Manoel Neto, sobre a indicacdo do suplente do poder publico, uma vez que havia
informado que o faria em margo, mas ainda nao concretizou a indicagdao. Os Conselheiros
decidiram que o preenchimento das vagas sera pauta da préxima reunido. A assessora de
comunicacdo Geiza Mesquita informou que tentara estar presente na Reunido Descentralizada
em Casimiro de Abreu. Reforcou com Marta que serd publicada uma matéria sobre a visita ao
presidente Francesco Moliterni nas redes sociais do Conselho. Marta Menezes reiterou seu
agradecimento a assistente Julia Ribeiro, que representou o Conselho e a Enel no sepultamento
de Fabiano Silveira. Destacou sua dedicacdao e empenho em representar o grupo neste
momento dificil. Ndo havendo outros temas a serem tratados, a presidente Marta Menezes
agradeceu a participagao de todos e deu por encerrada a reunido.



