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1. Abertura:

Marta Menezes, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu inicio
a reunido saudando e agradecendo a todos os presentes. Na sequéncia, passou a aprovacgao
da Ata da reunido de janeiro/25. Os conselheiros foram consultados, e, ndao havendo
manifestacdes contrarias, a ata da 24023 Reunido Ordinaria do CCEDR foi aprovada por
unanimidade. Marta comentou que, na reunidao realizada na Aneel, a Light esteve presente
como uma das convidadas e apresentou projetos inovadores. Destacou-se uma parceria com
a Universidade Federal Fluminense (UFF). O projeto em desenvolvimento busca criar um
instrumento capaz de detectar furtos de energia elétrica de forma remota e privativa. Essa
tecnologia permite a identificagdo sem a necessidade de exposicdao dos técnicos a situagdes de
risco. Embora existam consumidores de alto padrao que praticam furtos de energia, a maioria
dos casos ocorre em comunidades sob a influéncia de milicias, o que reforca a importancia de
um sistema automatizado para garantir a segurancga dos profissionais envolvidos. A presidente
do conselho, Marta, deu continuidade aos temas da pauta, passando a palavra ao
representante da Enel, AntGnio Sérgio, para a apresentacdo do projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Ant6nio Sérgio iniciou sua apresentagdo destacando que o projeto
segue a Resolugdo 963/21 e sera executado ao longo de 2025. Trata-se de um projeto voltado
para a implementacdo das melhores praticas relacionadas a eventos climaticos extremos. E
um projeto setorial, coordenado pela ABRADEE (Associagdo Brasileira das Distribuidoras de
Energia Elétrica), com participagdo efetiva de cerca de trinta distribuidoras no total. O projeto
é cooperado e a ANEEL esta diretamente envolvida no tema. Anténio Sérgio ressaltou que o
maior desafio é a investigacdo global das melhores praticas, incluindo Estados Unidos, Japao,
Australia, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, além de outras areas onde as concessionarias atuam.
O objetivo é realizar uma analise geral e colocar isso sob a 6tica da resiliéncia operacional e
da infraestrutura das empresas de distribuicdo de energia elétrica. O projeto visa incorporar
as melhores praticas, como, por exemplo, as de casos da América do Norte, adaptando-as
para a realidade brasileira e alinhando-as com a ANEEL para estabelecer diretrizes. O foco é
garantir que as empresas trabalhem de forma regulatdéria para enfrentar esses tipos de
eventos. A justificativa do projeto estd no impacto direto que os eventos climaticos extremos
tém aumentado, utilizando os recursos de P&D para trazer resultados a sociedade. O projeto
visa estabelecer metas, em conjunto com o regulador, para definir o significado de "evento
climatico extremo" a ser aplicado nas concessiondrias. Serdo realizados estudos
climatoldgicos, com foco em agdes preventivas e na recomposicdo do sistema, além de agGes
para checar todas as melhorias no benchmarking, sempre visando a melhoria da resiliéncia e
o melhor atendimento aos clientes. Quanto a inovagdo, o projeto de P&D adotou uma alteragdo
no regulamento do programa de P&D da ANEEL em 2023. Anteriormente, a ANEEL exigia que
0s projetos fossem originais, ou seja, diferentes de todos os existentes. Atualmente, o foco
estd na inovacdo, permitindo que o projeto seja similar a outros, desde que gere resultados
financeiros. O projeto precisa alterar o estado da arte, com a possibilidade de comercializar
esse trabalho como consultoria, envolvendo todas as concessiondrias e os parceiros
participantes. A intencdo é vender relatérios do projeto e, eventualmente, oferecer
consultorias e licenciamento para empresas especificas nessa area. Com a alteragdo das
regras, o regulador exige que novos modelos de negdcios sejam criados, e o projeto precisa
ter um impacto real. Foram apresentados os indicadores que permitirdo o acompanhamento
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), auxiliando na definicdo de pardmetros para
a avaliacdo dos impactos de eventos climaticos extremos. Esses indicadores direcionardo a
forma como a ANEEL analisard os eventos. Embora a metodologia seja bastante consistente,
ela possibilita, inclusive, a venda de servigos. Os parceiros envolvidos incluem a ABRADEE,
que atua como coordenadora do projeto de um consdrcio com a participagdo de outras
empresas. O prazo para execugao do projeto é de 18 meses. Em seguida, Anténio destacou a
importancia da ANEEL no projeto. Por fim, o cronograma das atividades do projeto foi
apresentado, e Antonio finalizou sua apresentagdo se colocando a disposigdo para duvidas.
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Marta ressaltou que o prazo de 18 meses para a conclusdo do projeto € o mais oportuno, pois,
durante o evento em Brasilia, observou-se que alguns projetos tinham prazos de até 42 meses
para a conclusdo. O conselheiro Ezaquiel perguntou ao Ant6nio qual é o valor do projeto.
AntOnio Sérgio respondeu que o valor da participacdo da Enel é de R$ 500 mil. Ezaquiel
guestionou se esse é o valor total do projeto. Antdnio respondeu que o valor total é de cerca
de R$ 12 milhdes, e que esse valor é distribuido em funcdo da receita operacional liquida para
cerca de 30 empresas. Alessandra Guelber destacou que a relevancia do projeto vai além de
seu escopo inicial, inserindo-se em um contexto de eventos climaticos cada vez mais
frequentes e graves. Embora o termo "evento climatico" possa parecer repetitivo, ela ressaltou
gue estamos vivenciando desastres reais que afetam diretamente tanto a populacao quanto
as operacoes. Alessandra compartilhou sua experiéncia pessoal, observando os eventos
ocorridos no Rio de Janeiro e em S3do Paulo, onde a situagdo climatica se tem tornado cada
vez mais critica. Ela relatou que, no dia anterior, Sdo Paulo enfrentou uma combinagdo de
calor intenso e fortes chuvas, resultando em 19 mortes até o momento devido a alagamentos
e transbordamentos de rios e cdrregos. Alessandra enfatizou que esses eventos tornam a
operacao cada vez mais desafiadora, destacando que nao existe um modelo pronto para lidar
com tais desastres, o que exige uma constante adaptacao e planejamento. Alessandra
destacou a importdncia de manter o Conselho atualizado periodicamente sobre os
desdobramentos e evolucao do projeto. Ela ressaltou que o projeto é de longa duragdo, com
previsdo de um ano e meio, e sugeriu que, quando o projeto atingir um estagio mais maduro,
com avangos concretos, as atualizagbes sejam compartilhadas com o Conselho. Alessandra
Barreto concluiu afirmando que é fundamental que o Conselho acompanhe de perto o
progresso da execugao do projeto, enfatizando que a colaboragao constante para garantir a
eficacia das acdes diante dos desastres climaticos. Os Conselheiros concordaram com a
sugestdo da Secretaria executiva. Anténio, representante da Enel, afirmou que, assim que o
projeto tiver resultados relevantes, ira atualizar o Conselho. Os Conselheiros agradeceram a
apresentacdo do Antonio Farias. A presidente Marta Menezes deu continuidade a reunido,
abordando o tema de diarias e reembolso. Ela comentou que ja havia se manifestado sobre o
assunto anteriormente, na gestao do Ezaquiel e do Fabiano. Conforme o Regimento Interno,
é previsto que seja uma coisa ou outra: diaria ou reembolso. Ambas concomitantemente ndo
cabem. Marta colocou em discussao para os presentes. Sua sugestao foi utilizar a modalidade
de reembolso das despesas realizadas pelo conselheiro para a participagdao das reunides
ordinarias, mediante a apresentacdo da nota fiscal dentro do prazo estabelecido. O pagamento
de diarias ficaria restrito as reunifes descentralizadas, Encontros Regionais e Encontro
Nacional. Com a economia gerada, o recurso poderia ser aplicado na elaboracdo de material
de divulgacdo como a revista em quadrinhos mencionada anteriormente. Essas revistas seriam
distribuidas nas escolas durante eventos em parceria com a distribuidora, pois acredita que é
na crianga que se forma o habito de consumir energia de forma consciente. Marta lembrou-se
de um trabalho realizado em Itaocara, durante uma reunidao descentralizada. Na ocasiao, foi
feita uma visita ao CIEP local. Durante a visita, os conselheiros distribuiram material, incluindo
a revistinha da Mdnica, e explicaram sobre o consumo consciente de energia. A recepgao foi
muito positiva. Ela sugeriu que, com o projeto de sustentabilidade da Enel, quando houver
visitas a escolas, os conselheiros que estiverem disponiveis possam acompanhar e distribuir o
material. Isso fortaleceria a parceria e mostraria a existéncia do Conselho, ja que, infelizmente,
a maioria da populacdo ndo tem interesse em acessar informagdes divulgadas em sites, links
ou matérias de jornal. O foco inicial, deve ser visitar as escolas, mas os conselheiros podem
sugerir outras agées. Sugeriu ainda que se realize reunides ordinarias online e os recursos que
seriam destinados as despesas dessas reunides seriam aplicados na elaboragdo de materiais
didaticos e de divulgacdo. Marta perguntou como foram feitas as Ultimas revistas do Conselho.
A secretdria executiva, Jaqueline Marques, informou que foi feito uma contrato com a ONG
Aldeias Infantis SOS que tem a parceria com o Instituto Mauricio de Sousa, para publicagdo
dos ODS da ONU. Informou ainda que a assessora de comunicacao, Geiza Mesquita, manteve
contato da ONG no ano passado, solicitando um orgamento para novas revistas. Geiza
Mesquita mencionou que, no relatério da ANEEL, solicita-se o preenchimento de
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informagdes sobre a producdo de materiais relacionados a cartilha de uso consciente de
energia elétrica, especialmente no contexto de material didatico. A conselheira Alessandra
Serddio concordou com sugestdo da presidente sobre o reembolso, mais pela postura do
Conselho do que por uma questdo econdmica, e devido a situagdo ocorrida na reunido passada.
Ela explicou que a mudanca na forma de ressarcimento de despesa adotada pelo Conselho,
acabou trazendo mais fragilidade do que seguranga para os conselheiros. Em sua opinido, ao
longo desse processo, essas mudangas geraram, por exemplo, a definicdo arbitraria e
indiscriminada de participagdes em eventos, sem justificativa adequada. Em razao dessa
mudancga, quando alguém solicitava participar de algum evento, o pedido muitas vezes era
negado, pois gerava custos extras. Essa forma de gestdao causou confusdao e aumentou a
fragilidade do Conselho, criando expectativas que ndo foram atendidas. Alessandra Serddio
acredita que o retorno ao reembolso das despesas para participacdo nas reunides ordinarias e
o pagamento de didrias para os Encontros Regionais e Nacional e reunides descentralizadas
seria a melhor medida. Ela acredita que essa mudanga traria mais clareza e apoio para a
participagao dos conselheiros. Marta Menezes ressaltou que o Conselho tem a responsabilidade
de prestar contas, visto que o recurso pertence ao consumidor, € ndao ao Conselho. E
necessario que se preste contas sobre esse recurso de forma clara e transparente. Citou o
exemplo do conselheiro Harley, destacando que quando ele apresenta a nota do Onibus, ela
vem bem organizada, com o percurso detalhado de forma correta. Marta também mencionou
que Josué e Ezaquiel realizam os reembolsos, mas enfatizou que ndo se pode apresentar notas
desorganizadas, rasuradas ou ilegiveis, pois & imprescindivel prestar contas de forma
adequada para a auditoria. Esse tipo de apresentagdo ndo é aceitavel e exige mais cuidado e
organizagao. Ela deu um exemplo: citou a reunidao do conselho no Agwa, no dia 22/01/2025,
onde o Conselho contratou o servico de coffee break, explicando que, para a contratada, foi
necessario fornecer o CPF para a emissdo da nota fiscal. Uma nota foi enviada corretamente
por e-mail, destacando que essa agdo reflete um compromisso sério, uma vez que 0 recurso
utilizado ndo é de responsabilidade pessoal, mas sim do consumidor. A Concessionaria tem o
dever de repassar esse recurso, mas o Conselho também deve administrar esses fundos com
zelo e responsabilidade. Por isso, é fundamental que todas as acles relacionadas a esse
processo sejam realizadas de maneira transparente, como foi feito anteriormente. O
conselheiro Harley ressaltou que ndo deseja atrapalhar o trabalho que esta sendo realizado e
mencionou que acredita ser o Unico a passar por essa situacdo. Marta esclareceu que o
Conselho realizara o reembolso de todas as despesas mediante apresentacdo das notas fiscais,
e que os conselheiros ndo terdo prejuizos por comparecer presencialmente as reunides. Harley
acrescentou que € o Unico conselheiro que mora em Miracema e que, na Ultima reunido, houve
um momento complexo. Enfatizou a necessidade de cautela, pois qualquer um dos
conselheiros pode passar por uma situagao semelhante no futuro. Destacou a importancia de
manter o respeito e o compromisso com o Conselho para que situagdes passadas recentemente
nao se repitam. Marta assegurou que isso ndao acontecerd, pois, os conselheiros tém plena
consciéncia de seus deveres e responsabilidades. Harley também concordou com o formato de
reembolsos proposto. Alessandra Serddio mencionou que o conselheiro serd reembolsado, de
modo que ndo ha risco de prejuizo pela participagdo. Alessandra Serédio sugeriu incluir na
proxima pauta esclarecimentos sobre os tipos de despesas e notas fiscais para evitar alegacdes
de desconhecimento dos procedimentos de reembolsos por parte dos conselheiros. Jaqueline
Marques respondeu que sdo aceitas as Notas Fiscais oficiais, que contenham os dados formais
do prestador do servico. Marta Menezes citou o0 exemplo de quando um conselheiro utiliza o
Uber. Nesse caso, o recibo vem por e-mail, contendo o trajeto, o valor pago e a taxa.
Alessandra Guelber mencionou que, na ultima reunido, Manoel Neto comentou que havia
algum conselheiro apresentando nota de combustivel, sendo que ndo dirigia o veiculo.
Destacou que, apesar do evento ocorrido na reunido anterior, todas as medidas adotadas pelo
Conselho devem ter como principio a prudéncia, a fim de evitar a utilizagdo indevida de
recursos. Frisou que é fundamental ndo causar prejuizo a nenhum conselheiro. Ressaltou
também o empenho das funciondrias Jaqueline e Julia, que se dedicam a processar
rapidamente os reembolsos. Mesmo que em alguns casos o processo ndo seja concluido no
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mesmo dia — como quando recebem as notas no final da tarde —, no dia seguinte o valor ja
é encaminhado para o reembolso do conselheiro, embora a resolucdo preveja um prazo de até
10 dias para o reembolso, ela informou que esse processo ndo causara problemas financeiros
aos conselheiros para participar das reuniées. Considerando que a participacdo presencial é
uma escolha do conselheiro, ela destacou a flexibilidade do modelo hibrido de reunidGes.
Alessandra Seroddio sugeriu que o Conselho, junto a Enel, realizasse um levantamento e
atualizasse as orientacdes sobre como as despesas devem ser apresentadas. Jaqueline
Marques respondeu que a Aneel prestou todos os esclarecimentos em reunido com os
conselhos no ano passado sobre despesas elegiveis. Os conselheiros entdo iniciaram a votagdo
e, por unanimidade, aprovaram a modalidade de reembolso para reunides ordinarias. O
reembolso serd autorizado apenas mediante a apresentagdo de notas fiscais, e, no caso de
transporte por aplicativo, sera aceito o documento oficial do prestador de servigo. Também foi
aprovada a modalidade de didrias para Encontros Regionais, Nacionais e reunifes
descentralizadas. A presidente Marta solicitou que as secretarias continuassem anotando as
observagodes para a revisao do regimento interno, destacando que as corregdes serao feitas no
momento oportuno. Marta deu continuidade a reunido, abordando o tema "Assuntos Gerais".
Alessandra Serddio comentou que, devido ao sucesso da representagdo e ao atendimento do
Conselho pelas secretarias executivas da Enel, os sindicatos estdo encaminhando muitas
demandas. Nesse sentido, estd sendo realizada uma organizacdo por sindicato e municipio,
especialmente nas regides Noroeste e Norte, para tentar realizar um trabalho que atinja o
maior nimero de produtores possivel, oferecendo também solucGes para a concessionaria. O
conselheiro Ezaquiel mencionou uma noticia publicada sobre os investimentos que a Enel ird
realizar em sua area de concessao e sugeriu que esse tema fosse discutido em uma préxima
reunido, para um melhor entendimento do Conselho. Também mencionou a expectativa de
participagdo do presidente Francesco em uma reunidao do Conselho. Alessandra Guelber
informou que haverd um primeiro encontro com a presidente Marta Menezes e o vice-
presidente Antonio Saramago. Apds esse encontro, serda elaborada uma agenda com o
Conselho. A primeira reunido sera uma apresentacdo institucional inicial, conforme pedido do
proprio presidente, seguindo o exemplo de outras gestdes. Alessandra ressaltou que,
independentemente de ser consultivo ou ndo, o Conselho sempre tem presenca nas pautas
dentro da empresa. Destacou ainda que, sempre que ha alguma situagao importante, como o
recente anuncio de investimentos, havera oportunidades para todos estarem juntos com a
presidéncia. Comentou que o presidente Francesco tem uma agenda muito cheia, participando
de diversas reunides com entidades, érgaos e parceiros. Marta Menezes comentou que, apds
o presidente Francesco se familiarizar com as necessidades da concessionaria, ele se
aproximara do Conselho. Marta também ressaltou o trabalho de Geiza na divulgacao das acbes
de Ezaquiel e Alessandra na area rural, especialmente em relagdo a isencdao de ICMS, e a
importancia da parceria entre ambos. Alessandra Serddio se dedicou ao processo, enquanto
Ezaquiel distribuiu as informagdes sobre o recadastramento dos produtores, que deve ser feito
até margo para garantir a continuidade da isengdo. Marta também elogiou o trabalho da Geiza
Mesquita, destacando a importancia das matérias que ela publica no grupo de comunicacdo.
Ressaltou que o trabalho do Conselho estd sendo feito com empenho, embora seja um
processo gradual, e que o trabalho em conjunto resultard em bons frutos no futuro. Marta
compartilhou com os conselheiros sua experiéncia no Workshop de Modernizagao Tarifaria no
Brasil, que ocorreu em Brasilia no dia 13 de fevereiro, no auditério da Aneel. O evento durou
o dia todo, comegando as 9h e terminando as 18h. Destacou a participacdo das concessionarias
que estdo trabalhando em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), com a presenca de
representantes da Enel S3ao Paulo, Equatorial, Neoenergia, Energisa, EDP, Light, Copel,
Abradee, além do doutor Sandoval, que ndo péde permanecer o tempo inteiro devido a outro
compromisso. Durante o evento, também foi empossado o novo diretor do érgdao. Camila
Bomfim interagiu com o grupo, que contou com representantes de todo o Brasil. Marta ficou
impressionada com um projeto apresentado pela Abradee, coordenadora do evento, sobre P&D
tarifario, e descreveu o projeto como um grande avancgo. Entre as iniciativas discutidas,
destacou o uso de medidores inteligentes, onde o usuario, ao realizar uma recarga de energia,
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pode acompanhar em tempo real o nivel de energia disponivel. Quando o crédito se aproxima
do fim, o medidor emite um alerta. Marta também mencionou outras inovacdes, como a
introdugdo de contas fixas com cashback e o desenvolvimento de modelos binémio, trindmio
e mondmio. A ideia é testar essas tecnologias para verificar os resultados e, se forem bem-
sucedidas, expandi-las para outras regides. Ela finalizou destacando que esse projeto de P&D
sera ampliado para todas as concessionarias, com o objetivo de garantir uma energia limpa,
acessivel e de qualidade, além de prevenir desastres climaticos especificos de cada regido.
Marta expressou otimismo com os resultados esperados para os proximos anos. Ndo havendo
outros temas a serem tratados, a presidente Marta Menezes agradeceu a participacao de todos
e deu por encerrada a reunido.
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