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Convidados:
Geiza Mesquita - Assessora de Comunicagdo

1. Abertura:

Ezaquiel Siqueira, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuigdo Rio, deu inicio
a reunido saudando todos os presentes. Informou aos Conselheiros que, conforme solicitado
pela Distribuidora, através da Secretaria Executiva, e em razdo da contingéncia na Enel Rio, a
reunido do Conselho ndo contaria com as apresentagdes dos representantes da Enel. Essas
apresentacdes foram remarcadas para a proxima reunido. A reunido, portanto, tratou
exclusivamente de assuntos internos. Na sequéncia, os Conselheiros foram consultados sobre
eventuais consideragbes em relacdo a ata da reunido anterior. Ndao houve nenhuma
manifestacdo, e, por unanimidade, a ata da 2372 reunido ordinaria foi aprovada. Jaqueline
Marques, Secretaria Executiva Suplente, indagou os Conselheiros se todos haviam recebido os
vouchers dos voos e o e-mail dos seguros de viagem para o Encontro Nacional, que ocorrera
nos dias 28 e 29 de novembro em Palmas/TO. Todos confirmaram o recebimento dos vouchers.
Jaqueline também informou que as blusas polo de todos os Conselheiros estdo prontas e
comentou que fara a entrega antes do Encontro Nacional, para que todos possam usa-las
durante a viagem. Seguindo com os assuntos gerais, Ezaquiel Siqueira iniciou uma votagao
sobre a renovagdo do contrato da Assessoria de Comunicacdao com Geiza Mesquita, para um
periodo adicional de 12 meses, referente ao ano de 2025. Ezaquiel mencionou que a
contratacdo de Geiza ja estd prevista no PAM 2025. Todos os Conselheiros presentes
aprovaram a renovagdo. Outro tema abordado foi o Almogo de Confraternizagao. Jaqueline
apresentou trés orcamentos de restaurantes: Mocellin Churrascaria, Verdanna Grill e Tenore
Churrascaria. Todos os orcamentos referem-se a churrascarias com reservas para vinte
pessoas. Os Conselheiros optaram por realizar o almogo no Verdanna Grill, no dia 11 de
dezembro, considerando a facilidade de estacionamento e o fato de ja ter ocorrido um almoco
anterior nesse local. Manoel Neto questionou quais seriam os convidados para o evento. Foi
informado que serdao alguns colaboradores que costumam participar das reunides e de
interagdes com o Conselho. Jaqueline Marques informou novamente ao Conselho sobre o oficio
recebido do Conselheiro Ronald Medeiros, comunicando sua saida do Conselho, pois ndo faz
mais parte da ACIER]J. O Conselho aguarda agora o da ACIER] sobre a substituicao. Em
seguida, o Conselheiro Manoel Neto informou sobre sua participacdo em dois eventos. O
primeiro ocorreu no dia 30 de outubro, em um evento promovido pela Light sobre o programa
Pré-Rio. O seminario abordou questdes relacionadas aos furtos de energia no estado do Rio de
Janeiro, com a presenca do presidente da Comissao de Minas e Energia da Camara Federal, o
presidente da Light, professores da UFR] e representantes da Enel. Manoel Neto sugeriu que
o Conselho se envolvesse mais ativamente no acompanhamento deste projeto e que a prépria
Enel também o monitorasse de perto, visto que o furto de energia impacta diretamente a area
de concessdo da Enel. O objetivo do programa é combater o furto de energia e resolver outros
problemas relacionados. Algumas solugdes apresentadas no seminario foram consideradas
interessantes, e Manoel Neto destacou que a Enel deveria se engajar nesse projeto. O segundo
evento foi um seminario na UFRJ, realizado na Praia Vermelha, sobre o sandbox. Manoel Neto
sugeriu que o tema pudesse ser futuramente discutido entre os Conselhos de Consumidores,
ja que nove distribuidoras, incluindo a Enel, participam deste projeto. O sandbox é um modelo
de testes regulatérios aprovado pela ANEEL, onde as distribuidoras testam novas solucdes,
como modelos tarifédrios e comportamento do consumidor. Ele mencionou que, durante o
evento, teve a oportunidade de discutir a Tarifa Branca com os pesquisadores, sugerindo que
fosse utilizada como base para esses novos modelos. Jaqueline Marques acrescentou que o
sandbox no setor elétrico € um ambiente experimental regulado pela ANEEL, que permite que
as empresas testem novas tecnologias e solugdes em um ambiente controlado. Manoel Neto
comentou ainda que as nove distribuidoras envolvidas no sandbox estdao realizando
experimentos semelhantes, com a diferengca de que cada uma implementa o projeto em
regides especificas. Por exemplo, a Energisa ja iniciou a aplicagdo no Tocantins e Jodo Pessoa,
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enquanto a Enel S3o Paulo ja instalou mais de um milhdo de medidores. Esses projetos sdo
financiados com recursos dos consumidores e tém como objetivo definir novos modelos
tarifarios, o que impactara diretamente o consumidor, sem que este tenha, em sua maioria,
conhecimento do que esta sendo feito. Ele sugeriu entdo que o Conselho pudesse ter uma
apresentacao com informagdes sobre o estdgio desses projetos, especialmente no que se
refere a Enel, uma vez que esses projetos afetardo também os consumidores do Rio de Janeiro.
Ezaquiel ressaltou a importancia de discutir esse tema no Conselho. Manoel Neto sugeriu que
o Conselho busque informages também com a Enel Sdo Paulo. Jaqueline Marques informou
que, assim que tiver maiores informagdes sobre o projeto, retornard com dados para o
Conselho. Ezaquiel também mencionou que a questdo do furto de energia pode estar
relacionada a falta de seguranga publica no estado do Rio de Janeiro, o que afeta todo o
territério estadual. Ele sugeriu que esse assunto seja discutido com os Conselhos e com a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado. Marta destacou que o problema é que os
consumidores que pagam suas contas em dia acabam arcando com o custo do furto praticado
em residéncias e até em empresas de grande porte e, o que é uma situagdo injusta para os
consumidores que cumprem com suas obrigacdes. Ezaquiel deu continuidade a reunido
abordando a consulta publica para definicdo do termo aditivo ao Contrato de Concessao para
prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica. Ele perguntou aos Conselheiros
sobre a possibilidade de consultar o assessor técnico Mario Rocha para ajudar na analise da
consulta publica. Marta Menezes respondeu que o Conselho precisa da analise de um técnico
e sugeriu a contratacdo de um consultor técnico para essa finalidade. Jaqueline Marques
ponderou, explicando sobre o processo de contratacdo, que precisa obedecer a todo o rito da
distribuidora. Informou a todos que os tramites para a contratagdo de Mario Rocha ja foram
iniciados, conforme deliberado anteriormente pelos Conselheiros, e que esta previsto para
2025, a partir do més de fevereiro. Informou também que ndo ha tempo habil para a
contratagdo desse tipo de prestacao de servigo no prazo de 14 dias. Manoel Neto sugeriu que
fosse feito um contrato separado especificamente para o consultor técnico. Jaqueline Marques
esclareceu que as normas de contratacdao da distribuidora ndao permitem esse tipo de
contratagdo sugerida. Manoel Neto questionou se o Conselho ndo fara mais pagamentos de
contratos em 2024. Jaqueline Marques respondeu que os pagamentos dos contratos ja
firmados estdo sendo realizados normalmente, conforme o contrato e o previsto no PAM, e
gue novos contratos precisam seguir todo o tramite da distribuidora. Manoel Neto indagou se
o0 pagamento do almoco de confraternizacdo, que sera realizado em 2024, sera feito, dado que
a data do evento é préxima ao final do ano. Jaqueline respondeu que sim, mas que sdo servicos
diferentes, e que, inclusive, no PAM, estdo em categorias diferentes: um é alimentacdo e o
outro é consultoria, seguindo formatos distintos de pagamento e prestacdao de contas, tanto
internos quanto para o regulador. Manoel Neto sugeriu que o Presidente Ezaquiel entrasse em
contato com a ANEEL urgentemente para verificar a possibilidade de contratagdo emergencial
de um consultor, com a emissdao da nota fiscal apds a conclusdo do trabalho. A Conselheira
Alessandra Serdédio comentou que a ANEEL respondera com base na resolucdo que diz que a
contratacdo deve ser feita de acordo com as regras da concessionaria. Alessandra também
observou que o Conselho ja havia deliberado que a contratacdo da assessoria técnica seria
iniciada em 2025 e ndo em 2024, mas a consulta publica da ANEEL deixou o Conselho em uma
posicdo delicada. O Conselheiro Manoel Neto sugeriu que, caso ndo seja possivel a contratacao
do consultor Mério, outro consultor fosse considerado. A Secretaria respondeu novamente que
a questdo ndo é sobre a escolha de quem prestaria a assessoria técnica, mas sim sobre o
tempo habil e o cumprimento das regras de contratacdo da distribuidora, que devem ser
seguidas pelo Conselho. Alessandra Serddio expressou sua preocupacao de que a contratagdo
de um consultor em data tao préxima da consulta publica poderia comprometer a qualidade
do material e a entrega do servigo, devido ao tempo escasso para a realizagdo do trabalho.
Ezaquiel comentou que a consulta publica se refere apenas a definicdo de se a concessionaria
continuard ou ndo por mais 30 anos. Manoel Neto mencionou que dois consultores haviam
enviado cotagbdes para prestar servicos ao Conselho e que esses consultores estdo
acompanhando de perto a consulta publica, pois também é do interesse de outros Conselhos.
Ele perguntou se seria possivel consultar esses profissionais sobre o andamento da consulta
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publica e se estariam disponiveis para prestar consultoria em janeiro ou fevereiro de 2025. O
Conselheiro Antonio Saramago sugeriu que o Conselho consultasse a FIRJAN, especialmente o
departamento de energia, que esta acompanhando a consulta publica e possivelmente emitira
um parecer. Ele se comprometeu a enviar uma solicitacdo a FIRJAN para que a entidade possa
compartilhar com o Conselho essas contribuicdes e dar um retorno ao Conselho. Alessandra
Serddio se comprometeu a realizar o mesmo tipo de consulta a Confederacdo Nacional da
Agricultura para verificar se ha sugestGes da entidade e se poderdo colaborar com o Conselho.
Manoel Neto sugeriu que, independentemente das opinides das instituicdes FIRJAN e FAER], o
Conselho deveria emitir sua propria posicdo sobre o assunto. Ele propds que fosse realizada
uma reunido presencial para discutir o tema e elaborar as opinides que seriam encaminhadas
na consulta publica. Alessandra Serddio concordou com a sugestdo, mas acrescentou que, se
o Conselho conseguir alguma colaboragdao de outras instituicbes, essa colaboragdo ndo deve
ser endossada automaticamente. Alessandra sugeriu que essa reunido fosse realizada online,
ja que isso facilitaria a participacdo de todos. O Conselheiro Antonio Saramago sugeriu, entdo,
que, durante o Encontro Nacional, que ocorrera em Palmas no dia 28 de novembro, fosse
realizada uma reunido presencial. Ele sugeriu ainda convidar algumas pessoas para
participarem da reunido. Ezaquiel comentou que o Encontro Nacional seria uma boa
oportunidade para abordar esse tema, pois ele afeta o Brasil como um todo. Marta Menezes
sugeriu que a reunido em Palmas fosse hibrida, para que os Conselheiros que ndo puderem
comparecer fisicamente possam participar online. Jaqueline Marques se disponibilizou para
abrir a sala para os Conselheiros e solicitou que enviassem a data e o horario. O Conselheiro
Harley abordou um outro tema, e indagou sobre uma suposta agdo onde a distribuidora teria
parceira com lojas de eletrodomésticos para debitar na conta de energia parcelas referente a
compra de mdveis, geladeira, etc, de clientes que estejam negativados pelo SERASA. Informou
que o anuncio foi feito por carro de som da CDL, em Miracema. Jaqueline Marques orientou o
Conselheiro Harley a encaminhar exemplos de clientes, para que fosse verificado junto a area
responsavel. Manoel Neto sugeriu que a capacitagdo fosse realizada no mesmo dia da reunido
do Conselho, marcada para o dia 11 de dezembro de 2024. Os Conselheiros concordaram com
a data. A reunido tera inicio as 9 horas no dia 11 de dezembro. A Conselheira Marta Menezes
comentou que recebeu uma reclamacdo de um estabelecimento comercial, onde um cliente
estava com ordem de corte de energia. Um funcionario da Enel chegou ao local para realizar
o corte, mas o cliente efetuou o pagamento na hora. No entanto, um funcionario terceirizado
da Enel comentou que, se o cliente pagasse R$200,00, o corte nao seria realizado. Marta
relatou que o cliente decidiu permitir o corte e, em seguida, foi até uma loja da Enel para
seguir os tramites legais. Marta também mencionou que situacdes semelhantes ocorreram em
residéncias, o que coloca o nome da concessionaria em risco. Jaqueline ressaltou que tais
praticas sdo inaceitdveis, afirmando que a Enel trabalha com um cddigo de ética rigoroso.
Explicou que o controle e o monitoramento dos funcionarios sdo realizados de forma constante,
solicitando que, dentro do possivel, a Conselheira forneca maiores informagdes sobre o local
onde ocorreu o caso, para que a Enel possa apurar a denlincia com todo rigor. Orientou ainda
que o cliente pode buscar qualquer canal da Enel para formalizar a denlncia, seja entrando
em contato diretamente com a Ouvidoria, por telefone ou pelo site da empresa, para que as
providéncias sejam tomadas. Alessandra Guelber, Secretaria Executiva, ingressou na sala de
reunido agradecendo a todos pela compreensdo quanto a auséncia dos colaboradores da Enel
devido a contingéncia daquele momento. Expressou sua gratiddao pela compreensdo e gentileza
em reagendar a reunido e pediu desculpas pela sua auséncia ao longo da reunido, ressaltando
que Jaqueline estava coordenando e conduzindo os temas do Conselho de forma brilhante.
Alessandra informou aos Conselheiros que houve uma mudanga na estrutura da Enel Rio, que
estd em vigor desde o dia 1° de novembro, envolvendo uma transicdo na presidéncia da
empresa. Ana Pacheco, que até entdo acumulava a presidéncia da Enel Rio e a diretoria de
Regulacdo Brasil, estard agora dedicada exclusivamente a Regulacdo Brasil. Francesco
Moliterni, empresario italiano com mais de 30 anos de experiéncia no Brasil e no setor
empresarial, foi nomeado presidente da Enel Rio. Alessandra destacou que Francesco tem
amplo conhecimento do setor, do ambiente regulatério e das questdes dos consumidores no
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Rio de Janeiro. Ele possui uma interlocucdo préxima com varios setores, incluindo o politico.
Alessandra mencionou que Francesco considera o Conselho de Consumidores uma parte
importante da organizagdo, e a primeira coisa que Ana Pacheco pediu ao ser informada sobre
a mudanca foi que o Conselho fosse comunicado, reforcando a relevancia dessa relagdo. Ela
sugeriu que, no préximo més, fosse agendado um espaco para que ele se apresentasse
formalmente ao Conselho e conversasse sobre o trabalho e a importdncia do Conselho na
organizacgao. O Presidente do Conselho, Ezaquiel Siqueira, sugeriu que Alessandra convidasse
Francesco para o almoco de confraternizacgdo do Conselho de Consumidores. Ezaquiel
agradeceu a presenca de Alessandra e mencionou sua satisfagdo com o trabalho da Enel
durante a contingéncia. Marta Menezes comentou que, no Centro de Niterdi, varios locais ainda
estavam sem energia. Alessandra ressaltou que a empresa estd monitorando a situagdo em
tempo real, em contato constante com os prefeitos e secretarias, principalmente nas regides
afetadas, com especial preocupacdo com os segmentos de salde. Informou que o time de
Grids da Enel estda em contato direto com os prefeitos das areas afetadas e que a Geréncia de
Governo também estd em contato com secretarios e vereadores. Alessandra agradeceu a
compreensdo de todos diante do cenario, enfatizando o grande esforgo de muitas pessoas para
normalizar a situagdo o mais rapido possivel. Ela ressaltou que, embora a falta de energia seja
um impacto imediato visivel, ha um trabalho continuo e incansavel nos bastidores para
restabelecer os servigos. Nao havendo outros temas a serem tratados, o Presidente Ezaquiel
Siqueira agradeceu a participacao de todos e deu por encerrada a reunido.



