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Convidados:

Anna Paulo Hiotte Pacheco - Enel

Ivan do Nascimento Menezes - Enel

Luiz Felipe de Sa Rocha - Enel

Geiza Mesquita — Assessora de Comunicacao

1. Abertura:

Ezaquiel Siqueira, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu inicio
a reunido saudando todos os presentes e expressou seu agradecimento especial pela
participagao da presidente Anna Paula Pacheco. Em seguida, Ezaquiel passou a palavra para
Anna Paula Pacheco. A presidente da Enel Rio, Anna Paula Pacheco, agradeceu a parceria com
o Conselho de Consumidores e ressaltou a importancia das criticas construtivas que o Conselho
apresenta. Mencionou o Ultimo evento, onde o presidente Ezaquiel esteve na base operacional
de Sdo Gongalo, e comentou sobre os investimentos planejados para 2024 a 2026, o projeto
de Insourcing e a previsdo da contratacdo eletricistas proprios, com foco na melhoria da
qualidade e na redugdo do tempo médio de atendimento. Anna Paula destacou o apoio do
Conselho na construgdo de um futuro promissor. Ezaquiel Siqueira sugeriu que a Enel
estabelecesse parcerias com escolas e associagoes de moradores para se aproximar mais dos
municipios, facilitando o acesso das pessoas que tém dificuldades em se deslocar para longas
distancias. Destacou que, ao realizar essa contratacdo direta, a empresa estaria mais presente,
permitindo uma fiscalizagdo e orientagdo mais eficazes. Dessa forma, acredita-se que o
trabalho serd muito mais satisfatorio, beneficiando ndo apenas os funcionarios, mas também
a empresa e os consumidores. Ezaquiel manifestou sua satisfacdo com a iniciativa da empresa
em relagcdo a esse projeto em andamento. Anna Paula também ressaltou a importancia da
melhoria continua. O Conselheiro Harley perguntou sobre melhorias no atendimento das lojas.
Anna comentou que também tem um plano para essas melhorias, que esta sendo reformulado,
e destacou que esse serda um tema levado ao Conselho. Alessandra Guelber, secretaria
executiva, mencionou que, periodicamente, o tema das lojas é discutido no Conselho de
Consumidores, sendo sempre um assunto relevante. Acrescentou que estdo tratando de alguns
pontos, muitos deles ouvindo as contribuicdes do préprio Conselho. Alessandra sugeriu ao
Conselho que, na pauta de novembro, fosse incluido o tema do projeto de Insourcing, todo o
plano de investimento e a internalizagdo dessa mao de obra. Ela enfatizou a importancia da
evolugdo dos nossos servicos e dos indicadores, além de solicitar uma atualizacdo sobre as
lojas de atendimento. Os Conselheiros aprovaram os temas sugeridos por Alessandra Guelber.
Em seguida, o Presidente Ezaquiel Siqueira consultou os Conselheiros sobre alguma
consideragdo em relagdo a ata da reunido anterior. Informaram que nao havia consideragdes,
e assim a ata da 2362 reunido ordinaria foi aprovada. Ezaquiel deu continuidade a reunido,
com o tema Tarifa Branca. Luiz Felipe de S3a, representante da Enel, iniciou a apresentacao,
comentando que se trata de um tema relevante e comum. Explicou que existem dois tipos de
grupos tarifarios: A e B. O Grupo B é destinado a consumidores de baixa tensdo, enquanto o
Grupo A atende consumidores de média e alta tensdo. No Grupo B, os consumidores sdo
atendidos em baixa tensdo, ou seja, abaixo de 2.300V, incluindo residéncias, lojas, a maioria
dos edificios comerciais e imdveis rurais. Os grupos sdo subdivididos em quatro subgrupos:
Subgrupo B, residencial e baixa renda; Subgrupo B2, rural e cooperativas de eletrificagdo
rural; Subgrupo B3, demais classes; Subgrupo B4, iluminacdo publica. Esses subgrupos
compartilham um Unico posto tarifario, que ndo apresenta segmentagdo por area. Assim,
independentemente do horario do dia ou do dia da semana, havera um Unico preco praticado
pelo consumo medido. Nesse contexto, incluem-se as modalidades tarifarias monOomia e tarifa
social, que beneficiam clientes de baixa renda. O Subgrupo B2, que abrange clientes de
irrigagdo dentro do grupo rural, oferece um desconto especifico para o periodo noturno. A
medigdo é realizada de forma diferenciada, entre 21h30 e 6h da manha, com um valor tarifario
que inclui um subsidio. Nos demais horarios, aplica-se a tarifa normal do cliente rural do grupo
B2. Luiz explicou também que a Tarifa Branca é aplicada apenas em dias Uteis e possui trés

2



INTERNAL

O

Conselho de Consumidores

periodos: horario de ponta, horario intermediario e horario fora de ponta. As modalidades
tarifarias convencionais, como a mondmia, apresentam um Unico prego para o total apurado
de consumo. Por outro lado, a Tarifa Branca, criada pela Aneel, sinaliza ao cliente uma variacao
no valor da tarifa cobrada, conforme o dia e o horario do consumo. Essa tarifa estd em vigor
desde janeiro de 2018 e abrange todas as concessionarias de energia elétrica. As variacoes
entre os subgrupos e modalidades podem impactar o faturamento corrente de um cliente, que
pode optar por uma modalidade de pagamento convencional ou por um sistema de
compensacao, especialmente para clientes com geracdo distribuida. Luiz destacou que o
horério intermediario, que ocorre antes e logo apds o horario de ponta, € um pouco mais caro,
especialmente em relagdo a tarifa de uso do sistema de distribuicdo (TUSD). Por outro lado, o
hordrio de ponta — no caso da Enel R], das 18h as 21h — apresenta um preco
significativamente mais alto em comparacdo com os outros dois periodos. Luiz ressaltou que
a Tarifa Branca ndo esta disponivel para consumidores residencial de baixa renda e iluminagao
publica. O horario de ponta é um periodo diario de trés horas consecutivas, com excecdo aos
sabados, domingos e feriados nacionais. Na Enel Rio, os horarios sdo de Ponta das 18h as 21h;
Intermediario das 16h as 18h e das 21h as 22h e fora de ponta das 22h as 16h. O horario
intermediario é exclusivo da Tarifa Branca e pode variar de uma a uma hora e meia antes e
depois do horario de ponta. Nos fins de semana e feriados nacionais, todos os horarios sdo
considerados fora de ponta. Luiz explicou que a Tarifa Branca, como uma modalidade de
cobranca diferenciada, considera o horario de consumo como um fator para definir o preco da
energia. Apresentou dois videos que detalham a Tarifa Branca, disponiveis nos sites da Aneel
e da Enel. Ressaltou que essa tarifa incentiva o consumo consciente, pois os consumidores sdo
encorajados a utilizar energia elétrica durante os horarios fora de ponta, possibilitando uma
reducdo na conta de luz de até 15%. Por fim, Luiz demonstrou aos Conselheiros como
identificar na fatura de energia os consumidores que tém a Tarifa Branca. Anna Pacheco
ressaltou um ponto importante, a Aneel esta estudando uma diretriz do decreto de prorrogacao
para a implementacdo de tarifas flexiveis, tarifas diferenciadas e modalidades diversas de
tarifas. Mencionou que, em um futuro préximo, a Enel tera tarifas mais modernas. Atualmente,
a Enel oferece a tarifa Unica para o residencial, que possui como Unica modalidade a tarifa
branca. A ideia é promover um aprimoramento regulatério, visando a introducdo de tarifas
mais modernas. Ezaquiel perguntou quantos clientes estdo aderidos a modalidade de Tarifa
Branca. Luiz respondeu que cerca de 1.800 clientes no Rio de Janeiro. Ezaquiel questionou se
essa era uma quantidade baixa de clientes. Luiz Felipe respondeu que a Enel estd buscando
ter tarifas mais modernas e modalidades tarifarias mais atualizadas, e que a tarifa branca ndo
teve a mesma adesdo que a Geracgdo Distribuida, observando que ndo ha tantos clientes
aderindo a tarifa branca. Anna Paula ressaltou que, para aderir a Tarifa Branca, o cliente
precisa ter um controle muito maior de seu consumo. Para solicitar a tarifa branca, é necessario
substituir o medidor. Ela comentou que a Aneel estda estudando um aprimoramento, pois 0s
clientes ndo tém o estimulo para essa troca. Anna Pacheco, mencionou que estd sendo
analisada a implementacdo da medicdo inteligente, que permitird aos consumidores
acompanharem seu consumo em tempo real, facilitando uma melhor gestdo de sua fatura e
possibilitando uma tarifa mais adequada ao seu perfil de consumo. Anna também destacou
que a regulacdo da Aneel esta trabalhando para que isso ocorra. Ivan do Nascimento,
representante da Enel, comentou que cerca de 80% dos clientes na Tarifa Branca sao
residenciais, ou seja, sdo os clientes que conseguem se adequar a flexibilidade exigida pela
tarifa. Ele destacou que é mais dificil para clientes comerciais e industriais terem essa
flexibilidade, pois o consumidor precisa controlar seu consumo de maneira rigorosa para estar
dentro dos horarios corretos. Ezaquiel mencionou que, na area rural, é possivel controlar o
consumo, ja que a irrigagao ocorre em momentos especificos, enquanto na area industrial esse
controle é mais complicado. Manoel Neto perguntou sobre a tarifa do consumidor que ndo
possui a Tarifa Branca. Luiz Felipe apresentou uma foto das faturas e respondeu que o valor
varia de R$0,29 a R$0,58. Manoel Neto também perguntou sobre o valor do consumidor que
tem a Tarifa Branca. Luiz respondeu que esse valor é mais abrangente e varia de acordo com
os horarios de consumo, ficando entre R$0,28 e R$0,45. Manoel Neto comentou que a Tarifa
Branca deveria ser um beneficio para economizar, mas, na realidade, penaliza quem opta por
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ela, independentemente do horario de consumo. Ressaltou que o incentivo para aderir a Tarifa
Branca € nulo e ndo lucrativo para a Enel, sugerindo que devem ser estudadas outras formas
de incentivar a migracdo para uma modalidade que seja realmente benéfica. Luiz respondeu
que o consumidor precisa ter um uso do consumo muito organizado. Manoel Neto comentou
que, para o comércio, como lojas e padarias, e na area rural, a utilizacdo da Tarifa Branca
pode ser vantajosa, mas para o setor comercial em geral, ndo é. Ezaquiel agradeceu a Luiz
Felipe e a Ivan do Nascimento pela disponibilidade e pela apresentacdo. Ezaquiel deu
continuidade aos assuntos gerais. A secretaria executiva, Jaqueline Marques, informou aos
Conselheiros que, a pedido de Manoel Neto, o sr. Mario Rocha encaminhou ao Conselho um
documento com sugestdes a respeito da Tomada de Subsidios 016/2024 da Aneel, que busca
a melhoria e o aprimoramento da atuagao dos Conselhos de Consumidores. Ela ressaltou que
as sugestdes serdo enviadas a todos os Conselheiros e ao regulador até o dia 14/10/2024.
Jaqueline também informou que as passagens para o encontro nacional em novembro ja foram
emitidas e relembrou a necessidade de cada Conselheiro realizar sua reserva de hospedagem.
Um e-mail com as indicagbes de hotéis foi enviado, e ela se colocou a disposicdo para
esclarecer quaisquer duvidas que os Conselheiros possam ter. Além disso, informou que o PAM
(Plano Anual de Metas) sera encaminhado a Aneel até o dia 30 de outubro e comunicou a todos
que a Aneel enviou um oficio, o Oficio Circular 13/2024, com algumas recomendacoes,
orientando que leiam o documento. A Conselheira Marta questionou o teor do oficio e comentou
que seria desejavel que o Sr André Ruelli esclarecesse quais seriam as criticas e os aspectos
negativos formulados pelo IDEC. Marta comentou que nao compreendia como poderiam fazer
criticas negativas sobre o trabalho dos Conselhos. Se o IDEC ndo conhece os Conselhos, ndo
deveria fazer criticas. Assim, solicitou que o André explicasse e enviasse uma correspondéncia
ao IDEC, solicitando detalhes sobre os aspectos criticos e negativos que eles formalizaram em
relacdo aos Conselhos de Consumidores. Marta observou que as criticas ndo eram direcionadas
apenas aos Conselhos de Consumidores Enel, mas a todos os Conselhos, considerando a
situagdo estranha. Marta também criticou o fato de a Aneel ter questionado os encontros
nacionais e regionais, nos quais os Conselhos oferecem jantares de confraternizacdo. Defendeu
que esses momentos sao importantes para que os Conselheiros se conhegam e troquem ideias.
Marta afirmou que essa critica era pretensiosa, uma vez que a prépria Aneel participa desses
momentos. Adicionalmente, ela ressaltou a importancia das reunides descentralizadas, onde
se divulga a existéncia e o papel do Conselho, colocando-se a disposicao da comunidade. Marta
considerou estranho as criticas relacionadas a contratacdo de auxiliares administrativos pelos
Conselhos de Consumidores, afirmando que compreendia algumas criticas, mas ndo entendia
essa em particular. O Conselheiro Manoel Neto comentou que o IDEC realizou uma pesquisa
de amostragem focada principalmente nos Conselhos do Norte do pais. Ele destacou também
que essa pesquisa nao levou em consideragao alguns pontos importantes mencionados por
Marta, especialmente o trabalho voluntario dos Conselheiros nas reunidoes descentralizadas e
na promocao da defesa do consumidor. Manoel mencionou que a pesquisa sugere que 0s
Conselhos anfitrides nao realizem recepgbes ou jantares para os outros Conselheiros,
considerando que cada um recebe uma diaria para participar. No entanto, enfatizou que essa
sugestdo ndo é uma proibicdo e que a confraternizacdo deve continuar. Ele acredita que
nenhum Conselho seguird a sugestdo de ndo realizar confraternizagGes, ressaltando que
existem varias incongruéncias na pesquisa do IDEC. O Conselheiro também comentou que o
IDEC ndo conhece o trabalho dos Conselhos e fez uma comparagao, afirmando que, se fosse
realizada uma pesquisa sobre o IDEC, muitas pessoas também ndo conheceriam o instituto.
Reforgou que a prépria Aneel regulamenta as atividades dos Conselhos, conforme estabelecido
em sua resolugdo, que inclui diretrizes sobre gastos, contratagao de auxiliares administrativos
e consultorias, e a obrigatoriedade de realizar pelo menos seis reunides anuais, de preferéncia
presenciais. Manoel concluiu que a SMA deveria promover uma discussdo mais ampla sobre o
assunto com os Conselhos, em vez de apenas emitir um oficio. Mencionou que outros
Conselhos também estdo questionando a situagdo e que ja houve contato com a SMA para
discutir a questdo de maneira mais abrangente. A Conselheira Alessandra Serddio destacou a
importancia dos encontros promovidos pela Aneel, enfatizando que, embora esses eventos
sejam muito interessantes, nao tem certeza se todos os Conselhos estdo estruturados da
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mesma maneira que o Conselho da Enel Rio. Ressaltou que o Conselho da Enel Rio é atuante,
com reunides regulares e descentralizadas, sempre buscando proximidade com o consumidor
e defendendo seus interesses. Alessandra expressou sua preocupacao em relagdo a seriedade
com que outros Conselhos pelo pais podem estar realizando essas atividades. Reforgou a
postura do Conselho de sempre buscar e se aproximar do consumidor, considerando isso um
caminho fundamental. Mencionou que a Aneel deveria defender mais a estrutura que criou, a
qual considera interessante e importante. Nesse momento de discussao sobre a estruturagao
dos Conselhos, acredita que a Aneel deve se posicionar a favor do que estabeleceu, em vez de
adotar uma postura de "lavar as maos", permitindo que cada Conselho trabalhe a sua maneira.
Alessandra observou que a Aneel oferece orientagdes, mas parece ter uma abordagem neutra,
guando, na verdade, tem um papel ativo em promover reunides e eventos, incentivando a
participagdo dos Conselhos. Ela comentou também que organizar um evento com um coffee
break é aceitavel, mas concordou que a prestacdao de contas de um jantar para 100 ou 200
pessoas pode ser mal vista. Concluiu afirmando que, embora a Aneel precise pautar suas
acOes, também deve assumir suas responsabilidades e reconhecer os incentivos que
proporciona para a realizagdo de eventos em todo o pais. Marta comentou que acredita que a
pesquisa do IDEC foi feita em todos os Conselhos do Brasil, e ndo apenas na regidao Norte.
Questionou o conhecimento do IDEC sobre a realidade do Norte, ja que participou de encontros
no Acre e no Para, onde observou uma participacdo extremamente ativa dos Conselheiros
locais. Marta ressaltou que a regidao do Acre, por exemplo, enfrenta desafios significativos,
como as enchentes nos rios, e mencionou os projetos que a concessionaria local implementou,
incluindo a instalagdo de energia solar em areas ribeirinhas que tradicionalmente dependiam
de diesel para a geragao de energia. Ela questionou a fundamentagao para classificar a regido
Norte como problematica sem considerar esses avangos. Além disso, criticou a falta de clareza
no oficio e questionou por que a pesquisa ndo mencionou que foi realizada apenas na regido
Norte, tratando todos os Conselhos de forma homogénea. Expressou sua indignagao pelo fato
de Conselhos com verba ndo poderem contratar um auxiliar administrativo ou um profissional
de imprensa para dar visibilidade ao seu trabalho, indicando que o IDEC parece nao estar
ciente dessas questdes. Marta observou que a assinatura do oficio pelo André Ruelli parece
corroborar a ideia de que o IDEC esta ignorando as realidades dos Conselhos, especialmente
considerando a reunido ocorrida em Brasilia com a participacdo do secretario da SENACON.
Ela comentou que criar novos Conselhos poderia ser uma acdo politica para receber
remuneragdao, e considerou uma falha da Aneel ndo ter realizado uma pesquisa mais
abrangente sobre a realidade do trabalho realizado pelos Conselheiros. Alessandra comentou
a importancia de os Conselheiros lerem a pesquisa para que possam fazer criticas e propostas
a Aneel. Ezaquiel Siqueira destacou que o Conselho participard do Encontro Nacional, onde
esse tema sera abordado de forma significativa. Ele mencionou que os Conselhos devem seguir
0 que esta estabelecido na resolugdo, reafirmando que o Conselho esta atuando corretamente
ao buscar melhorar sua atuacdo junto a Enel Rio. Enfatizou a importancia de levar sugestdes
a concessionaria, ouvindo os clientes e trabalhando em conjunto com as secretarias executivas
e com a Ouvidoria. Ezaquiel expressou confianca na atuagdo desse Conselho, afirmando que
nao ha preocupagdes com acoes fora da resolugcdo, uma vez que a Aneel ndo tem razdes para
criticar o trabalho realizado. A Conselheira Marta Menezes comentou o que a incomodou foi a
posicdo “genérica” da Aneel. Manoel Neto ressaltou que Geiza compartilhou a pesquisa do
IDEC. Jaqueline Marques também informou a todos que encaminhou novamente a pesquisa
através do grupo de WhatsApp. Passando para o seguinte ponto da pauta, Ezaquiel, dirigindo-
se a Alessandra Serodio, comentou que a Tarifa Branca é um beneficio para a area rural,
especialmente para os clientes de irrigagdo. Alessandra destacou que os clientes rurais tém
um subsidio, uma tarifa especial, e agradeceu a secretaria Jaqueline Marques pelo envio de
material de divulgagdo da Enel sobre a campanha de recadastramento das unidades
consumidoras rurais, irrigantes e aquicultores. Geiza informou a todos que também fez a
divulgacdo desse material nas redes sociais do Conselho. Nao havendo outros temas a serem
tratados, o presidente Ezaquiel Siqueira agradeceu a participagdo de todos e deu por encerrada
a reunido.



