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ATA DA 2332 REUNIAO ORDINARIA )
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Polo Niterdi - Rua Jose Bonifacio, n278, Sdo Domingos, Niterdi/RJ
e via Teams online

Data: 19/06/2024
PRESENTES:

Ezaquiel Siqueira da Conceicao - Vice-presidente

Representante da Classe Rural — Titular

Federacao dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do Estado do Rio
de Janeiro - FETRAGRI/RJ

Marta Maria do Amaral Menezes
Representante da Classe Poder Publico — Titular
Coordenadoria de Defesa do Consumidor — CODECON

Harley Oliveira da Silva
Representante da Classe Residencial - Titular
Federagao das Associacdes de Moradores de Miracema - FAMMIRA

Antonio Mauro Saramago
Representante da Classe Industrial - Titular
Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN

Manoel Teixeira de Mesquita Neto
Representante da Classe Poder Publico - Suplente
Associacdo Estadual dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro - AEMER]

Jorge Luiz Moreira
Representante da Classe Residencial - Suplente
FEMAMSPA - Federacao Municipal das Associagdes de Moradores de Sao Pedro da Aldeia

Ronald Esteves Freitas de Medeiros
Representante da Classe Comercial - Suplente
Associacao Comercial e Industrial do Estado do Rio de Janeiro — ACIERJ

Jaqueline Santos Joaquim Marques
Secretaria Executiva - Suplente
Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio

Convidados:
Geiza Mesquita - Assessora de Comunicagao
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1. Abertura:

Ezaquiel Siqueira, presidente em exercicio do Conselho de Consumidores da Enel Distribuigdo
Rio, deu inicio a reunido saudando todos os Conselheiros presentes. Em seguida, passou para
aprovacao das atas anteriores. Os Conselheiros foram consultados sobre alguma consideracao
em relacdo as atas das reunides anteriores. Informaram que ndo havia consideracses, e assim
as atas das reunibes ordinarias 2303, 23123 e 2322 foram aprovadas. Ezaquiel Siqueira iniciou
a revisdo do Regimento Interno do Conselho e também a leitura de pontos principais da REN
963. Destacou os seguintes pontos: os Conselheiros Titulares ou Suplentes devem ser
destituidos em casos de impedimento legal, candidatura a cargo eletivo, falta de decoro ou
por trés auséncias continuas ou injustificadas. Confirmaram que os Conselheiros Suplentes
podem, a qualquer momento, participar das reuniées com direito a voz e tem também direito
a voto quando estiverem substituindo o titular na reunido. Ressaltou ainda sobre o ponto das
despesas com transportes, onde o regimento diz que deve prevalecer a opgao com menor
custo. Sobre o tema da sala do Conselho, Ezaquiel comentou que o local tem todos os
equipamentos necessarios para as reunides: projetor, TV, computador, som, internet.
Passando para o tema do orgamento, os Conselheiros fizeram algumas consideragbes para o
fechamento do ano de 2024. Os Conselheiros foram informados que mais de 50% do
orcamento do ano ja foi gasto até inicio de junho. O Conselho decidiu entdo que a contratagdo
do assessor técnico ficara para 2025. Todos se comprometeram em validar a especificagdo
técnica que foi encaminhada por e-mail a todo Conselho. A Conselheira Marta Menezes fez
uma consideracdo sobre a especificagdo técnica, sobre a citagdo nas obrigacbes trabalhistas
sobre contratacdo de funcionario maior de 18 anos. O Conselheiro Antdnio Saramago
perguntou se necessario constar essa informagdo na especificagdo técnica. A secretaria
executiva Jaqueline Marques respondeu que é necessario esse item no contrato para a
segurancga das partes, contratado (o consultor) e contratante (a Enel, ja que o Conselho ndo
é pessoa juridica e o contrato do servico tem como contratante a distribuidora. A assessora de
imprensa Geiza Mesquita comentou que ela também tem um contrato nos mesmos moldes,
que contém todas essas clausulas a respeito de leis trabalhistas e também clausulas
anticorrupgdo. Isso € comum a todas as empresas nos diversos segmentos de mercado. Manoel
Neto sugeriu que as cotagdes das propostas possam ser feitas esse ano, e a contratagao a
partir de 2025 com o novo orgamento. Ele sugeriu que o valor previsto para o consultor em
2024 seja utilizado para a participacdao dos Conselheiros no Encontro Nacional. Jaqueline
Marques lembrou a todos que ndo houve previsao de valores no PAM de 2024 para contratagdo
de consultor técnico. Ezaquiel levantou o tema das reunides mensais, que no regimento e na
resolugdo sao solicitadas 6 reunides anuais. O Conselho da Enel Rio realiza 12 reunides anuais,
incluindo as reunides descentralizadas. Os Conselheiros confirmaram a realizacao de reunides
hibridas (presenciais/online). Jaqueline Marques chamou a atencdo do Conselho para o custo
das reuniGes presenciais em Niterdi. Ezaquiel também citou a participacdo da presidente Enel
Rio, Ana Pacheco nas reunides. Jaqueline Marques lembrou o Conselheiro da participagdo nao
s6 da presidente, mas também da diretora da macro area Enel Rio, Ana Teresa Raposo, que
ambas participam das reuniGes sempre que possivel. O Conselheiro Manoel Neto levantou a
questdo da capacitacdo anual do Conselho, que é uma importante qualificacdo para os
Conselheiros. Comentou sugeriu o tema “conta de energia” com um detalhamento e explicagdo
da conta. Ezaquiel sugeriu que a capacitagdo possa ser em novembro. Marta destacou ser
importante o agendamento da capacitacdo com antecedéncia para que a equipe possa se
preparar. Os Conselheiros decidiram adiar a reunido descentralizada em Itatiaia, que ocorreria
em novembro de 2024. Entrard no calendario de 2025. Geiza Mesquita, assessora de
comunicagdo, comentou que estara presente na reunido em setembro e sugeriu que fossem
tiradas fotos para atualizar as redes sociais. Marta Menezes lembrou que Encontro Regional
Nordeste esta previsto para os dias 12 e 13 de setembro, e sugeriu que a reunido do Conselho
em setembro fosse adiada para o dia 18. O Conselheiro Manoel Neto comentou que devido as
restricdbes de orcamento, seria importante priorizar o Encontro Nacional, que ocorrerd em
novembro. O Conselho solicitou que seja feito seguro-viagem para quaisquer viagens, inclusive
para deslocamentos na area de concessdo. Passando para o tema do material de divulgacao
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do Conselho, foi sugerido que a assessora de imprensa apresente proposta para a realizacdo
de uma pesquisa online junto aos consumidores. Ainda sobre o tema de divulgacao, os
Conselheiros definiram que nao fardo, por enquanto, producdo da revistinha da Ménica, devido
restricdo orcamentaria, mas solicitaram que Geiza realize a cotagdo junto a Aldeia Infantil.
Jaqueline Marques informou que ainda ha nimero consideravel das cartilhas educativas da
ANEEL e também do Boletim do Conselho para ser utilizado como material de divulgacdo. Os
Conselheiros solicitaram que seja feito um orgamento para confeccao de novas camisas para
os Conselheiros. Dando seguimento a reunido, Ezaquiel entrou no tema do Encontro Nacional,
que ocorrera nos dias 28 e 29 de novembro de 2024 em Palmas. Os Conselheiros definiram
gue a ida sera no dia 27 e o retorno no dia 30 de novembro. A Conselheira Marta solicitou seu
retorno dia 01/12. Sera feita a cotacdo dos valores, e autorizado se o valor do voo for igual ao
menor ao do dia 30/11. Manoel Neto levantou a questdo da compra de passagens, solicitando
atencdo para que ndo sejam compradas passagens em horarios noturnos ou de madrugada.
Jaqueline Marques comentou que esse tipo de compra nunca ocorreu para o Conselho.
Informou que logo que se tenha a cotacdo, os horarios os voos sdo informados aos
Conselheiros. Os Conselheiros que manifestaram o desejo de participar foram: Marta Menezes,
Manoel Neto, Ezaquiel Siqueira, Jorge Luiz, AntOnio Saramago, Harley Oliveira e Ronald
Medeiros. O Conselho solicitou a participacdo da secretaria Jaqueline Marques, formalizando o
convite para o encontro. O Conselheiro Manoel Neto solicitou que sua a reserva do hotel fosse
feita pela Enel e que ele recebesse apenas meia diaria. Jaqueline Marques explicou ndo ser
possivel utilizar modalidades diferentes de pagamento de diaria Conselheiros numa mesma
missdo. Lembrou que pleno ja havia tomado a decisdo anteriormente pela modalidade de diaria
cheia, pois os custos ficam mais baixos dessa forma, gerando economia dos valores referentes
a operacao da agéncia de viagem e facilitando a escolha dos Conselheiros pelo melhor local ou
até mesmo o hotel do evento. Informou que tanto a secretaria executiva quanto a auxiliar
administrativa estdo a disposicdo para apoiar nas cotacdes e nas reservas dos hotéis a ser
feita para todos os Conselheiros. A Conselheira Marta Menezes levantou o tema da vacancia
na vice-presidéncia do Conselho e sugeriu efetivar Ezaquiel Siqueira como Presidente. Os
Conselheiros presentes concordaram com a sugestdao. O Conselheiro Antonio Saramago,
representante titular da classe industrial se candidatou a vice-presidéncia do Consumidores da
Enel Rio. Os conselheiros presentes com poder de voto: Ezaquiel Siqueira, Marta Menezes,
Antonio Saramago, Jorge Moreira e Ronald Medeiros votaram em Antonio Saramago. Ficou
deliberado que o Conselheiro Fabiano Silveira continuard na posicdo de Conselheiro titular
representante da classe comercial. Os dois Conselheiros foram empossados de imediato na
reunidao, sendo Ezaquiel Siqueira da Conceicao na funcdo de presidente e Antonio Mauro
Saramago na de vice-presidente, passando a exercer as responsabilidades determinadas pela
REN 963 da Aneel e pelo Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Enel Rio para
essas fungdes. O Conselheiro Antonio Saramago agradeceu a confianca de todos. Finalizada a
eleigdo, a Conselheira Marta Menezes parabenizou a equipe Enel - Ana Teresa, Eduardo Tovar
e Luis Paulo - pela nova loja de Marica. Destacou o bom trabalho que estd sendo desenvolvido
para que os consultores possam prestar o servigo de exceléncia aos consumidores que buscam
a concessionaria. Elogiou o layout, os equipamentos e a tecnologia da loja, tudo voltado para
prestar um bom atendimento. Apesar do elevado nimero de pessoas naquele momento na
loja, os consumidores se mostraram muito satisfeitos com o atendimento e a loja. Mencionou
a presencga do Secretario Municipal responsavel por iluminacdo e enfatizou a importancia da
parceria da Prefeitura com a Enel. Ezaquiel Siqueira também esteve na inauguragao e destacou
a importancia do Conselho ao abordar o tema das lojas de atendimento. Comentou que ja se
observam grandes melhorias nas lojas. O Conselheiro Jorge Luiz perguntou se a loja da Enel
em Saquarema sera transferida para outro local. Marta comentou que a Enel esta realmente
investindo na melhoria dos atendimentos e que a reforma pode estar programada para o
futuro. Jaqueline sobre o projeto de gradativa reforma das lojas e citou as de Sao Gongalo,
Macaé, Paraty e Maricad como exemplo. Passando ao tema a préxima reunido descentralizada
em Paraty, Jaqueline Marques comentou sobre a dificuldade de se conseguir um local
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emprestado no dia 10 de julho. As indicagbes de locais ndo tém disponibilidade na data e
horario solicitado pelo Conselho. Manoel Neto sugeriu alugar um local, e Ezaquiel Siqueira
tentara contato com a Secretaria de Agricultura para conseguir um local. Os Conselheiros que
confirmaram presencga na reuniao descentralizada em Paraty sdo: Ezaquiel, Marta, Saramago,
Jorge, Manoel Neto e Harley. Ndo havendo outros temas a serem tratados, o presidente
Ezaquiel Siqueira, agradeceu a participagao de todos e deu por encerrada a reunido.



