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1. Abertura:

Ezaquiel Siqueira, presidente em exercicio do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo
Rio, deu inicio a reunido saudando a todos os presentes, o presidente do sindicato dos
trabalhadores pela recepcao e cessdao do espaco para a realizacdo da reunido em S&o Fidélis,
e também o presidente do sindicato patronal. Os Conselheiros presentes: Ezaquiel Siqueira,
Marta Menezes, Jorge Luiz, Manoel Neto, Antonio Samarago, e Harley Oliveira se
apresentaram, informando sua classe de representagao junto ao Conselho de Consumidores,
e ouvir as reivindicagdes dos consumidores para fazer a intermediagdo com a Distribuidora
assim solucionar os problemas, ressaltando ser uma funcdo voluntaria. Jaqueline agradeceu a
presenga dos representantes da Enel Rio, Hugo Moreira, Wellington, Luiz Boechat, e Romulo,
pelo carinho e atencdo, mesmo fora do horadrio de trabalho. Hugo Moreira iniciou a
apresentacdo falando um pouco sobre o trabalho realizado na Regido Noroeste, com énfase
especifica na regido de Sao Fidélis. Hugo ressaltou que a Enel atende 66 municipios no estado
do Rio de Janeiro, o que representa 73% do territorio do estado, abrangendo uma area de
32.000 quilémetros quadrados, com mais de 62.000 quildmetros de rede. Anteriormente, o
municipio de Sdo Fidélis era atendido pela regional de Macaé, e a partir de 2023 foi criada a
regional Noroeste. O objetivo da criacdo da nova regional foi atender as caracteristicas da
regido, compreendendo trés polos operacionais: Itaperuna, Santo Ant6nio de Padua e
Cantagalo. A regional Noroeste absorve 280.000 unidades consumidoras, atendendo 23
municipios, totalizando 10.150 quilémetros de rede. Hugo comentou sobre os investimentos
realizados, sendo o primeiro no projeto de primarizacdo de obras. No final de 2022, 100% da
mao de obra era terceirizada, e a regional de Padua foi a primeira em toda a Enel a mudar e
ter a mdo de obra primarizada. O atendimento de emergéncia, manutengdo e poda sao feitos
com equipes proprias. Hugo ressaltou que ha uma base operacional em Sao Fidélis, de onde
saem as viaturas de emergéncia. Sobre os indicadores de qualidade em investimento e
manutencdo, foram realizados investimentos exclusivamente em Sao Fidélis: 4.500 podas no
municipio, considerando que a vegetacdao é o maior desafio da regido. Para o ano de 2024,
estdo planejadas mais 1.142 podas no municipio de Sao Fidélis. Além disso, foram realizadas
947 manutengbes preventivas (transformadores, postes, cruzetas), sendo manutengdo
realizada antes da ocorréncia de defeitos. Hugo ressaltou que foram inspecionados 8.882 km
de rede, com um plano anual de inspecao dos circuitos para identificar defeitos e planejar a
manutengdo, resultando na substituicdo preventiva de 152 postes. Ele também mencionou que
nao estdo mais sendo instalados postes de madeira, e ao longo do tempo serdo substituidos
por postes de fibra ou concreto. Sobre os indicadores de qualidade, o DEC (Duragao
Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora) é o tempo médio que os clientes ficam
sem energia, com uma reducao de 43% neste indicador. Quanto menor esse tempo, melhor
para o consumidor, considerando a energia como um bem essencial para todos. As principais
causas de interrupgdes, 50% dos problemas de falta de energia estdo relacionados a
vegetacdo, caracteristica da regido, e outra questdo é a manutengdo programada. O FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora), que é a quantidade de
vezes que os consumidores ficam sem energia, em Sao Fidélis estd em 3.62, abaixo da meta
regulatéria que é de 8, com uma reducdo de 24,7% do tempo. Hugo mencionou investimentos
em tecnologia, como a instalagdo de equipamentos de telecontrole, monitores de ramal e
equipamentos de protecdo de ramal. Além disso, destacou a inspecdo da rede através de
helicépteros, drones e carros termovisores. Hugo também comentou sobre a central de gestdo
e operagao e o monitoramento climatico, que mantém contato com o Clima Tempo e outros
dérgdos de controle climatico para ajudar a monitorar, sendo muito importante para planejar e
obter um plano de contingéncia, preparando a estrutura para o atendimento. A capacidade de
aumentar em 350% o atendimento de emergéncia apenas com as equipes existentes na
regido, dependendo da severidade da contingéncia. Hugo finalizou sua apresentagdo e abriu
para que os consumidores pudessem fazer suas colocagdes. O Conselheiro Manoel Neto
perguntou qual o efetivo da cidade. Romulo respondeu que hd um carro de emergéncia
disponivel por turno, totalizando dois turnos diarios: o primeiro das 7h as 17h e o segundo das
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17h as 00h. Além disso, ha dois carros disponiveis 24 horas para a regido, juntamente com
outras equipes de outras areas durante o dia. Um consumidor presente questionou sobre a
demora na obtencdo de uma nova ligacdo, que normalmente leva de 6 meses a 1 ano devido
a liberagcdo do d6rgdo ambiental e projetos. No entanto, sua ligacdo foi concluida. Hugo
respondeu que todas as ordens tém prazos para serem cumpridos, mas cada cliente enfrenta
uma situacdo diferente. Pode ser uma pendéncia de documentacdo de loteamento ou de
liberagdo do 6rgdo ambiental. Sem identificacdo especifica, ndo é possivel determinar a causa
exata do atraso. Romulo acrescentou que em Sao Fidélis, varias areas foram demarcadas como
area de protegdo ambiental. Anteriormente, muitos clientes conseguiam fazer novas ligagdes
sem essa liberacdo, mas atualmente os clientes enfrentam dificuldades devido a essa
demarcacdo. A Enel sé pode realizar a ligacdo com a autorizacdo do 6rgdo competente, ndo
sendo uma decisdo unilateral da Enel, mas sim dependendo da legislagdo ambiental. O
Conselheiro Ezaquiel orientou que a Enel estabeleca uma parceria com o érgao de meio
ambiente para melhorar a comunicacao. O consumidor Wallace questionou a demora nos
atendimentos, mencionando ter enfrentado uma falta de energia por mais de 12 horas e
também reclamou sobre o aumento em sua fatura de energia. No entanto, ele relatou ter feito
uma reclamacao a Enel e um técnico da empresa foi ao local verificar se havia algum problema
em seu medidor. Marta sugeriu aos Consumidores que agendem uma reunido com o 6rgdo de
meio ambiente e orientem sobre a importancia de estabelecer uma parceria com a Enel, além
de obter mais detalhes sobre as areas demarcadas. O presidente do Sindicato Rural de Sdo
Fidélis, José Carlos, apresentou os consumidores locais, informando que muitos ndo puderam
comparecer devido as condigbes da reunido. Mencionou a demora no restabelecimento da
energia, que em média leva 48 horas, afetando especialmente a area rural, onde muitos
consumidores sofrem prejuizos com as produgdes, como leite e tanques de resfriamento. José
Carlos também solicitou que as manutengdes continuem sendo realizadas na area rural.
Ednaldo, representante do Conselho Rural do Municipio de Sdo Fidélis e de 15 associacbes de
moradores, parabenizou a Enel pelos investimentos realizados no interior, como a troca de
postes e manutencdo. Destacou o crescimento da area de roteamento no interior e a
participagdo do Conselho rural em questdes ambientais e de turismo. Ednaldo ressaltou as
dificuldades de acesso nas areas rurais e agradeceu ao Procon por resolver reclamagoes
relacionadas a podas de arvores. O Sr. Erni, presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais,
sugeriu que quando houver dois galhos ou bambus na rede, a equipe da Enel remova ambos
e ndo apenas um, para evitar retrabalho. Comentou que os pontos levantados eram criticas
construtivas para melhorias. Sr. Erni agradeceu a presencga do Conselheiro Ezaquiel. Ezaquiel
ressaltou ser o Diretor da Federacao dos Trabalhadores Rurais do Estado do Rio de Janeiro,
destacando a importancia da comunicagdo entre a prefeitura e a Enel. Mencionou que as
arvores ndo crescem grandes de repente, entdo € necessario realizar podas preventivas por
parte da prefeitura. Marta destacou que a competéncia da Enel é podar as arvores que estdo
encostadas na rede, porém a prefeitura precisa realizar podas preventivas. Esse assunto tem
sido discutido em diversas reunides do Conselho. No entanto, é pago pelos consumidores a
taxa de iluminagdo publica, mesmo que o consumidor ndo pague a energia, o valor é repassado
mesmo assim. Sugeriu que os consumidores tenham cuidado com o que é plantado préoximo a
rede. Hugo ressaltou que é importante deixar claro que a arvore ndo € responsabilidade da
Enel; é responsabilidade da Enel apenas quando toca nos cabos. Manoel Neto mencionou que
tem sido discutido pelo Conselho na Agéncia Nacional de Energia Elétrica a questdo do DEC
(Duragao Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora) para a zona rural, o que ndo reflete no
que foi apresentado. E uma média que inclui a parte rural, mas a apresentada é
predominantemente da area urbana. Mesmo na area urbana, a diminuicdo do DEC foi de 27
minutos e o FEC aumentou para 3.62, o que, mesmo com a condicdo climatica, ndo é
justificado. Ressaltou que os consumidores mencionaram uma demora na falta de energia de
24 a 48 horas. No entanto, estad sendo discutido para que seja separado e assim chegar ao
DEC e FEC real para o consumidor, tanto da area rural quanto da area urbana, sendo um caso
geral. Manoel Neto também observou que em alguns municipios as prefeituras tém parcerias
com a Enel. Hugo comentou que é de total interesse da Enel essa parceria; o convénio com a
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prefeitura atualmente é para execucdo de recolha e buscam ampliacdo da parceria. Ezaquiel
agradeceu a todos, especialmente aos representantes da Enel, Hugo, Romulo, Wellington e
Boechat, que mesmo fora do horario de trabalho se prontificaram a estar presentes a reunido
do Conselho, ratificando que o objetivo é sempre proporcionar o melhor para os clientes todos
os dias. Agradeceu ao presidente do sindicato dos trabalhadores, Sr. Erni, pela recepgao e
cessao do espaco para a realizagao da reunido, e a todos os clientes presentes. Os Conselheiros
se reuniram apds a reunido com os consumidores para outros assuntos da pauta. Foram
consultados sobre alguma consideracdo em relacdo as atas das reunides anteriores.
Informaram que ndo havia consideragdes, e assim as atas da 2272 e 2282 reunides foram
aprovadas. Ezaquiel passou para os demais temas. Os Conselheiros definiram que em relagdo
a viagem para o Encontro Regional no Centro-Oeste, que ocorrerda no més de abril em
Pirendpolis/GO, seria revisto para permitir a participagdo de 3 participantes e ndo apenas dois,
sendo decidido que a representacdo do Conselho serd de Ezaquiel, Manoel Neto e Harley. Em
relacdo ao Encontro Regional Sudeste, que ocorrerd no més de maio em Belo Horizonte/MG,
ficou definido que as didrias serdo pagas integralmente e a hospedagem sera de
responsabilidade de cada Conselheiro. Manoel Neto sugeriu que houvesse uma retomada da
divulgacdo do Conselho em relacdo as revistinhas, especificamente falando sobre energia e
objetivos globais. Marta comentou sobre a divulgacdo em escolas antes das reunides
descentralizadas. Os Conselheiros decidiram que seriam feitos orcamentos para avaliar a
possibilidade de execugdo, considerando os custos. Quanto ao Encontro Regional do Sul, que
sera em Curitiba, ficou definido que os Conselheiros Jorge Luiz e Ezaquiel irdo comparecer ao
evento para representar o Conselho. Jorge Luiz perguntou sobre a representacdo da classe
comercial do Conselho de Consumidores. Ezaquiel respondeu que conversou com o Conselheiro
Igor Baldez e ele se comprometeu a indicar alguém para representar a classe. Saramago
sugeriu a Ezaquiel que fizesse um comunicado oficial a Igor para garantir a representacao da
classe. Os Conselheiros também discutiram sobre os consultores técnicos, para os quais seriam
solicitados orcamentos e especificacoes técnicas. Ezaquiel Siqueira agradeceu a participagdo
de todos e encerrou a reuniao do Conselho de Consumidores da Enel Rio.



