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1. Abertura:

Fabiano Silveira, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu
abertura a reunido saudando e agradecendo presenca de todos. Agradeceu em especial a
Camara dos Dirigentes Lojistas pela recepcdo e cessdo do espago para a realizagdo da reunido,
em Teresopolis. Fabiano apresentou todos os Conselheiros presentes. Fabiano relatou sobre a
diminuicdo da fatura de energia no ano de 2023 que ao ser homologado no valor de 16%, foi
para 6%. Os consumidores do Rio de Janeiro estavam pagando Pis e Cofins erroneamente,
sendo ja devolvido 10% com a promessa da Aneel de devolugdo total em até trés anos. Rafael
Rohling, representante Enel Polo Serrana, comegou agradecendo a oportunidade de poder
apresentar mais sobre areas envolvidas: comercial, obras e sustentabilidade. A Enel esta em
66 municipios, 92 clientes por km2. Rafael ressaltou que tem 127 subestagBes na concessao,
647 alimentadores com 6B de poténcia instaladas, 6.500 pontos tele controladas. O polo
Serrana esta dividido em 2 bases, uma base em Petropolis e outra Teresdpolis. Séo diversas
regides de preservagdo ambiental, parques. E predominantemente rural e ramificada, tendo
muita dificuldade para fazer ligagdo dos circuitos, devido a comunicagdo ser bem limitada.
Sobre Obras e manutengdo da rede, tem 638 equipamentos instalados, 672 monitores de
ramal, ligados na saida dos transformadores e assim acionados diretamente ao centro de
operagao, antecipando a identificagdo da falta de energia naquela localidade. Com
investimento de 2,2 milhdes para o ano de 2023, sera instalado mais 2 chaves de tele
controladas. Plano de manutencdo através da inspegdo com drones tem como finalidade a
realizagdo de inspegGes em circuitos de dificil acesso; carro adaptado com dispositivo térmico
para identificacdo dos pontos quentes em redes de distribuigdo de média tensdo e subestacoes;
inspecdo aérea com helicoptero prevé precisa deteccdo de anomalias através de registros
fotograficos, termografico e mapeamento a laser do entorno da rede. Em 2022, foram
investidos aproximadamente R$32 milhdes em manutencdo. Tecnologias utilizadas em
defeitos dentro das subestacGes, alicate terrdmetro; Camera SF6 e Camera corona; sensor de
gases em transformadores; cromatografo portatil e ultrassom. Rafael apresentou ferramentas
de gestdo para otimizar os recursos operacionais e econémicos para melhorar a qualidade dos
servicos, sendo despacho automatico, Gestdo operacional; monitoramento climatico;
conectividade 100%; centralizagdo do Call-back; cerca eletronica; baldo de iluminagao,
atendimento noturno; URA Automatica e proativa. Rafael ressaltou a diminuicdo de 2017 para
2023, reducdo de 66% na duracdo e quantidade de vezes que falta energia, além da reducdo
de 48% de DEC e FEC. Rafael apresentou os canais para atendimento dos clientes, sendo eles:
Lojas, Call Center, Agéncia Virtual; URA, aplicativo, Facebook, WhatsApp, site. Jaqueline
Marques iniciou apresentagao sobre os projetos sociais e de sustentabilidade da regido. Mais
de 1.400 beneficiados, clientes de comunidades atendidas com palestras, eventos e trocas de
geladeiras. Essas atividades visam atender consumidores de baixo poder aquisitivo. Os
principais bairros atendidos foram; Volta do Pido, Barra do Imbui, Fonte Santa, Sdo Pedro,
Boom Retiro, espanhol, Varzea, Agrides e Centro. Comentou ainda sobre o Operativo Energia
legal sera realizado durante uma semana de trabalho agGes técnicas de manutengdo de rede,
normalizacao de clientes e atendimentos comerciais facilitados. Durante o Energia Legal os
clientes podem conhecer a carreta educacional da Enel e Van Experience, participar do sorteio
de geladeiras, aprender sobre o uso eficiente e seguro da energia, além de trocar [dmpadas
antigas por modelos de LED. Em 2023, estda agendado para o més de outubro. Jaqueline
ressaltou o projeto Circo Viva que ocorreu em dezembro de 2022, que busca democratizagao
do acesso e garantia do direito a cultura, contribuindo para qualidade e complementacdo da
educagdo. Em Teresopolis foram investidos 196 mil reais, mais de 85 alunos da rede publica
de ensino foram contemplados. O presidente Fabiano Silveira, abriu inscricdo para que os
presentes pudessem falar. Iniciou a Sra. Cristina, representante da associagdo da zona rural,
reclamou do canal WhatsApp, pois tem em algumas areas da regido que ndo pegam telefone
e sinal. Comentou que faz contato com a Enel devido a falta de energia constante na zona
rural. Reclamou falta de investimento na zona rural, tendo parte da agricultura. Rodrigo
presidente do sindicato de moradores de Teresdpolis, complementou ter moradores que ficam
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mais de 12h sem energia na zona rural. O interior sofre muito por falta de energia e podas
emergenciais, mesmo sendo responsabilidade da prefeitura e ndo acontecer manutencdo,
acaba acarretando a queda de energia e em alguns casos limitam a produgdo. Sugeriu que
tivesse um pronto atendimento na zona rural, pelo dificil acesso dos moradores. Lucy
consumidora da Enel na cidade, questionou sobre podas solicitadas e nao feitas, sugeriu que
fosse feita uma parceria da prefeitura com a Enel, para as devidas manutengdes. Rafael
respondeu que a poda é responsabilidade da prefeitura enquanto ndo toca na rede elétrica.
Rafael informou que ha municipios que ja fecharam um convenio de podas, em Teresopolis.
Parceria junto a prefeitura ajuda bastante na limpeza das arvores nas ruas. Rafael comentou
que o trabalho é retirar a arvore da rede. Marta comentou ser necessario a parceria da
prefeitura e Enel, pois se for feito uma poda para evitar um dano, a secretaria de meio
ambiente pode aplicar uma multa. Tendo parceria, a prefeitura entrard em contato com a Enel
para assim ter uma resolucdo mais eficaz. Rafael complementou que esta sendo feito um
trabalho de parceria com os condominios, responsaveis pelas arvores internas, onde o sindico
faz uma carta e a Enel vai para fazer desligamentos para as podas. Isabela, consumidor Enel,
informou ter trés unidades sendo o Primeiro distrito ndo tem questbes para reclamar, porém
no terceiro distrito ndo tem comunicagdo, € preciso da energia para solicitar ajuda, todos os
canais de atendimento funcionam, o problema em localidades que nao tem sinal para telefonia
e nem internet devido a falta de energia. Luciano representante do sindicado da construgdo
civil de Teresdpolis, questionou que o servigo piorou ao mudar para Enel, questionou que todas
as ligagdes para serem feitas nas construtoras precisam entrar na justica para que possam ter
0 servigo executado. Comentou que sdao 11 construtoras na regido. Informou que ndo tem o
que questionar/reclamar sobre atendimento, é sempre bem atendido. Sugeriu o estreitamento
das parcerias, para que ndo acontecam mais problemas. Dalton, presidente da cooperativa
agricola, suplente do Conselho do municipio Teresdpolis, questionou sobre quedas de energia
recorrentes e o aumento das arvores nas redes. Solicitou melhoria nesses pontos. Rafael
respondeu que o maior problema é o licenciamento ambiental, anotando todos os
guestionamentos que serdo levados ao Polo para avaliagdao. Um consumidor Enel presente que
nao se identificou, comentou que a prefeitura deveria estar no local, e reclamou a auséncia
dos representantes na reunido. Sugeriu mais investimento no terceiro distrito, comentou que
teve dificuldades para execucgao da troca de titularidade. Fabiano comentou em relacdo a
auséncia de representantes da prefeitura, que a reunido foi amplamente divulgada, com
chamadas na televisdo, jornais e radio. Ricardo Raposo, associacdo de produtores e moradores
de Campo Limpo, e representante do Conselho de agricultura, agradeceu ao Conselho por
estar em Teresopolis para ajudar a populacao da melhor maneira possivel. Questionou sobre
o processo de Geragdo Distribuida, devido a falta de comunicagdo os documentos sdo
solicitados mais de uma vez. Solicitou que fosse conversado depois com o Conselho sobre essa
situacdo no interior para melhor resolugao das questdes apresentadas. Iara, comentou sobre
a demora no atendimento das lojas, sugeriu que tenha mais pronto atendimentos em areas
rurais, pela grande falta de energia e sobre pessoas que precisam da energia para sobreviver.
Questionou sobre o corte do fornecimento sem avisar ao consumidor. Andreia esclareceu sobre
os clientes vitais, que sao cadastrados através de laudo médico para comprovar a dependéncia
da energia, e mesmo com esse laudo ele pode vir a ficar sem energia porém é atendida de
forma prioritaria. Rafael falou que levara os casos internamente. Rafael agradeceu a todos e
ao Conselho pela oportunidade, para conseguir levar os aprendizados e ser discutido sempre
para melhoria dos servigos. Fabiano agradeceu a todos presentes. Jaqueline agradeceu a
todos, principalmente os representantes Enel, Leandro, Rafael, Fernanda e Cristiano, que
mesmo fora do horario de trabalho se prontificaram a estar presentes a reunido do Conselho
e ratificou que o objetivo é sempre fazer o melhor para os nossos clientes todos os dias.
Agradeceu a também a todos os clientes presentes. Sem mais, o presidente Fabiano Silveira
deu a reunidao como encerrada.



