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ATA DA 2172 REUNIAO ORDINARIA .
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Video Conferéncia — Microsoft Teams

Data: 12/04/2023
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Convidados

Geiza Mesquita - Assessora de Comunicagao
Alexandre Galvao - Convidado
Alexandre Silveira - Convidado
Anderson Jose dos Santos - Enel
Andson Castro - Enel

Claudia Regina - Enel

Fernando Falcdo - Enel

Larissa Da Costa - Enel
Leonardo Benevenuto - Enel
Jucilene Lemos - Enel

Monaliza Bresciani - Enel
Rogerio da Silva - Enel

Vera Lucia de Oliveira - Enel
Wilson Moeda - Enel

1. Abertura:

Ezaquiel, presidente em exercicio do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu
abertura a reunido saudando a todos. Ezaquiel perguntou aos conselheiros se haveria
consideragbes sobre a ata da reunido anterior, eles informaram ndo haver consideragdes e
assim a Ata foi aprovada. Rogério da Silva, representante Enel, comegou a apresentacdo de
perdas ndo técnicas. Comparou os ultimos quatro anos, com o fechamento do ano de 2022,
tendo um aumento de 0,26%, aguardando a consolidacdo da prévia de 2023, percebeu
evolucdo no aumento desse indice. Informou que as principais acdes para recuperacao da
energia foram: Task Force de Perdas; melhores praticas; atualizagdo do parque de medicao
Enel Chip; aumento das operagbes de combate de perdas; aumento da divulgagao e
comunicacoes das agdes de combate perdas; criacdo do Energia Legal e um plano dedicado ao
ciclo comercial e perdas administrativas. Ressaltou que o principal ofensor na area de
concessdo Enel Rio, sdo as areas de riscos, sendo dominados pelo trafico na qual ndo
conseguindo atuar, informou que mesmo havendo muitas areas pacificadas, muitas ainda sao
areas de risco, tendo 65% de perdas dentro dessas areas. As equipes estdao assim divididas:
123 equipes na regional Norte e 183 equipe na Regional sul. Rogério comentou sobre os canais
que onde podem ser feitas as denuncias sobre irregularidades: telefone, site, aplicativos e
lojas de atendimento Enel, informou também que os leituristas quando identificam ou recebem
denldncias também repassam a informagdo para as equipes realizarem as inspecoes
necessarias. Ressaltou que a previsao para regularizacao de clandestinos é de 1mil, em 2023.
Informou que desde o inicio da regularizagdo de forma massiva, em 2019 até o momento
foram 27mil clientes regularizados, por iniciativa Enel. O maior nimero de irregularidades esta
nas areas de protecdo ambiental. Informou sobre a contratagdo de um Engenheiro Ambiental,
que faz um trabalho junto aos dérgdos publicos, para liberacdo de acesso aos clientes
regularizando-os. Comentou sobre o projeto Energia Legal que tem foco em agbes que visam
os dar conhecimento sobre as operagbes de perdas, disponibilizando também um atendimento
movel. A projecdo € que sejam realizadas duas acbes por més, junto com a area de
sustentabilidade. Ressaltou as vantagens da medigdo eletronica, Enel Chip, por ficar mais
proximo a rede, dificultou o acesso dos clientes e facilitou o acesso remoto em tempo real.
Comentou ainda sobre alguns projetos em desenvolvimento para atuagdo: instalagdo de CP
misto; Repetidores no CP misto; CP mével; Coleta de leitura CS retirada e o projeto BT Zero.
Ressaltou que o Enel chip tem uma participagao importante na rede, sendo uma grande frente
de combate ao furto. Fernando Falcdo, complementou que o Enel chip é a forma mais eficaz e
mais utilizado para o combate de furto de energia nas concessiondrias do Brasil, sendo uma
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tecnologia implementada desde 2005, e vem sendo aperfeicoada com diversas versdes e
atualizagBes trazendo beneficios para o consumidor. Manoel Neto perguntou o que impede o
avanco em areas de risco e perguntou ainda sobre um projeto de P&D para identificacdo
imediata de furto de energia, que foi apresentada em reunido anterior do Conselho. Ricardo
informou que hoje o maior ofensor para trabalhar na area de risco é o acesso ao local, mesmo
tendo um processo validador de area de risco, houve mais de quatro carros ameagados nas
areas, impedindo acesso para as devidas manutengdes. Comentou também sobre gestores da
empresa que necessitam algumas vezes de autorizagdo de alguém do local para conseguir
restabelecer o fornecimento dos clientes. Ressaltou que junto com a area de Sustentabilidade
estdo sendo feitos projetos para beneficiar as comunidades. Manoel Neto, ressaltou que o
acesso a area de risco depende também do poder publico e ao Governo de Estado. Comentou
que os consumidores acabam se prejudicando pela falta do poder publico na area, assim recai
na Enel. Andson completou a informagdo do Ricardo sobre a preocupacdo da Enel, o maior
patrimonio é o colaborador na ponta, mapeado diariamente nas areas. Comentou que participa
de reunides com todas as prestadoras de servico e mensalmente é debatido as dificuldades,
os planos de agdes. Informou que a Enel compartilhou com Policia Militar o tema das
instalagGes em areas criticas, que que a distribuidor continua trabalhando forte para viabilizar
0 acesso das equipes nao abrindo mao da seguranga. Ricardo informou ainda que ndo tem
ciéncia do Projeto P&D mencionado pelo conselheiro, e posteriormente dard um retorno a
respeito do tema. Sergio Bousquet, comentou que existe informagbes de que Light parou de
pagar as suas contas até o fim do més devido a uma divida, devido também a furto de Energia,
comentou que a equipe se previna, pois, a situacdo pode acontecer com a Enel. Marta
acrescentou que o foco estd sempre sendo em favela, comunidade, porém tem observado que
o desvio ndo se da somente nessas localidades, citando areas comerciais e grandes clientes.
Ricardo complementou que empresa atua fora da area de risco e concordou com Marta em sua
colocacdo. Ressaltou que estdo sendo tomadas agdes técnicas evitando que o cliente faga furto
novamente, buscando sempre novas alternativas. Comentou que também que a empresa tem
foco em localidades fora da area de risco, grandes clientes, estabelecimentos comerciais.
Ezaquiel ressaltou que em areas rurais devido a dificuldade de acesso e atendimento de ligacao
nova, os consumidores acabam fazendo ligacao direta para nao ficar sem energia. Ezaquiel
comentou sobre casos de clientes que sdao denunciados ndo estdo com o desvio de energia,
trazendo problemas para empresa e sugeriu focar em parcerias com o poder publico para que
ajude no avango desse tema. Ricardo respondeu que a empresa tem um engenheiro ambiental
em contato direto com as prefeituras. E comentou que com o apoio do Conselho, podem propor
uma agenda de visitas as prefeituras na busca de parcerias. Ricardo comentou a distribuidora
tem trabalhado na qualificacdo dos colaboradores, e buscando evitar processos judiciais.
Wilson comentou sobre os treinamentos de rotina e o Centro de Exceléncia, onde todas as
equipes sao treinadas na abordagem ao cliente e na execugao da inspegao. Ezaquiel mencionou
a questdo do TOI improcedente. Alessandra comentou sobre o termo TOI, que a definigdo atual
é “termo de ocorréncia e inspecdao” e anteriormente era “termo de ocorréncia de
irregularidade”. Esclareceu que é a inspegdo que constata uma irregularidade que pode ser:
ocorréncia no equipamento de medicdo Enel (e existem instrumentos regulatérios para fazer
a cobranga retroativa em alguns casos); TOI intencional: quando se detecta algum desvio no
mecanismo de medicdao com objetivo de apurar uma energia menor. Esclareceu ainda aos
conselheiros que nos canais de atendimento, existe a possibilidade de o cliente solicitar o
recurso TOI. O recurso € analisado e, se constatado erro ou desvio no processo, ocorre o
cancelamento do TOI. Mencionou também sobre as dificuldades em todo esse processo de
fiscalizagdo, pois o cliente ndo quer gerar provas contra si mesmo, mas reforgou independente
do processo existe o direito ao recurso. Marta comentou que em relagao aos desvios de energia
de consumidores com renda maior, os desvios sao feitos pelos “colaboradores parceiros” da
concessionaria, pois ndo é simples colocar os desvios, pois é necessario ter conhecimento
elétrico do equipamento e tem acesso a rede e que essas pessoas devem responder
penalmente. Ricardo comentou que a colocagdo da Marta esta correta. Explicou que cada
colaborador tem um cadastro e sdo feitos levantamentos e avaliacdes periddicas, mas que
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infelizmente corre o risco de ex-colaboradores furtarem equipamentos da Enel. Comentou
ainda que estdo cada dia mais criteriosos, trabalhando com foco na qualidade, termos de
conduta ética. Ezaquiel agradeceu a equipe de Perdas pela apresentacdo, se colocou a
disposigdo para conversar com o Secretario de meio ambiente. Vera iniciou apresentagdo de
geracdo distribuida, mostrando a evolugdo de GD desde 2018. Comentou as ac¢des devido ao
crescimento do mercado GD: centralizacdo do pedido de conexdo; criacdo de 0800 especifico,
criagdo da figura do executivo Enel GD, centralizagao do atendimento do Rateio. Em margo de
2022, foi aberto o portal GD, cliente BT e em 2023 aberto também para o cliente MT. Comentou
o crescimento de 28% na volumetria de pedidos GD em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior informou que sdao mais de 56mil clientes conectados em Geragdo Distribuida e com
mais de mil e quinhentas solicitagdes em 2023. Informou que além dos clientes conectados
sao 19mil clientes beneficiados pela geracao de energia. Comentou entdo sobre o treinamento
e capacitagdo reforgada para os atendentes; e dos grupos de trabalho e féruns voltados para
o tratamento de reclamacgdes. Informou sobra a Revisao procedimentos internos voltados para
GD. Larissa fez uma demonstragdao online do novo portal GD para os conselheiros. Marta
comentou que achou muito interessante o acesso ao Portal, sendo mais pratico para o
consumidor. Ezaquiel agradeceu a Vera pela apresentacao sobre o novo portal de Geragdo
Distribuida. Conselheiros saudaram o Fabiano Silveira, que apos o afastamento por problemas
de salde, esta retornando a presidéncia do Conselho. Fabiano agradeceu ao apoio de todos os
Conselheiros. Saramago comentou que deu entrada em um protocolo na Enel pelo aplicativo
e ndo obteve um retorno e que o atendimento eletrénico pede os dados mais de uma vez.
Jaqueline solicitou que o Saramago encaminhasse o horario e o dia que foi feito o contato,
para verificar com a darea responsavel o que pode ter ocorrido e fazer o devido
encaminhamento da demanda. Marta comentou que prefere reunides presencias, para que
aproxime os conselheiros, proporcionando mais afetividade. Opinou para que seja uma reuniao
mista, quem nao puder ir presencial fazer online. Marta informou que se incomodou com a
falta de comunicagdo devido ao cancelamento da reunido de Rio das Ostras, que seria
presencial. Ezaquiel confirmou que a préxima reunido sera presencial. Alessandra Serddio
concordou com Marta e ressaltou que a sala do Conselho de Consumidores no Polo Niterdi ndo
estd sendo utilizada, questionou também o tamanho da sala. Jaqueline explicou que a nova
sala do Conselho ndo alterou a capacidade de ocupantes, sendo para 12 pessoas, como era a
sala anterior. Comentou ainda que a reunido online favorece a participacdo de mais pessoas,
como ocorreu nesta reunido, justamente por ser online. Ressaltou que o layout da nova sala
foi aprovado pelo Conselho e destacou que também estdo disponiveis para reunido outros
espacos além de Niteroi, tais como: o auditério de Sdo Gongalo e salas na Sede do Agqwa, no
Rio. Ressaltou ainda que foi uma opgdo do Conselho no inicio desse ano, realizar as reunides
online, devido ao custo elevado de reunides presenciais e poderiam assim realocar o orgamento
para outras atividades de divulgacdo do Conselho. Comentou por fim, que o calendario de
reunides ordinarias foi aprovado na primeira reunido desse ano. Alessandra Serodio sugeriu
entdo, uma revisdao do calendario de 2023 na préxima reunido. Manoel Neto perguntou ao
Fabiano se ele podera ir ou ndo ao Evento em Cuiabd, caso o Fabiano ndo possa ir por questées
de salde. Fabiano respondeu confirmando sua presenca no Evento em Cuiaba. Sergio solicitou
para préoxima reunido que seja informado o status do caso do edificio Dom Bosco. Os
Conselheiros solicitaram a antecipacdao da data da reunido de maio para o dia 9/5, devido a
viagem que alguns fardo para Cuiaba. Todos concordaram com a antecipagdo e optaram pela
reunido presencial, em Niterdi. Sem mais temas para serem tratados, reunido dada como
encerrada pelo presidente Fabiano.



