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Conselho de Consumidores

1. Abertura:

Fabiano Silveira, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, deu
abertura a reunido saudando a todos e pediu que as duvidas possam ser sanadas ao final da
apresentagao, para que nao se estenda muito. Como primeiro item da pauta, apresentagdo
sobre P&D, com o Antonio que integra a equipe de P&D da Enel, trouxe que o objetivo é falar
sobre a resolucdo Aneel 963/2021 no que tange a P&D, de modo a fazer com que o conselho
conhega os projetos que estao sendo desenvolvidos. Explicou que na etapa de projeto em
contratacdo € possivel ainda adequar algum tipo de escopo que venha pelo imput do conselho
de consumidores. Detalhou como se dara o fluxo de apresentacdo do portifdlio de projetos a
serem implementados para manifestacdo dos conselhos de consumidores: elaboracao de lista
de projetos em contratagdo, avaliagdo preliminar de lista de projetos, elaboragcao one - age
summary e validagao dos documentos a ser apresentado.

José Gongalves, engenheiro civil, e integra a equipe de alta tensdo no Rio de Janeiro, falou
sobre o projeto “Fundagdo de torres”, dos desafios, inovagao, justificativa, escopo, resultados
esperados, custos etc. Explicou que o projeto visa criar uma metodologia construtiva
incorporando tecnologias ja utilizadas, a fim de tentar otimizar o prazo e o consumo de
materiais basicos, que reduzem o custo da execugdo. O foco é a fundacdo de torres, com o
objetivo de tornar o processo mais sustentavel, e esta sendo desenvolvido em parceria com
uma universidade.
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Fase Codeia de Inovaco:

Fabiano Ribeiro comentou que a expectativa € que nessa reunido seria criada uma metodologia
junto com o Conselho e explicou que a partir de agora os projetos de P&D, desenvolvidos pela
empresa, precisardo passar pelo crivo do conselho. Ndo esperava que ja fossem apresentados
os projetos ja escolhidos pela empresa. Sugeriu que seja feito um trabalho em conjunto do
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Conselho com a Enel, para que os projetos selecionados sejam de beneficio para o consumidor
e ndo somente para a distribuidora. Marta Menezes solicitou que fosse apresentada novamente
a resolugdo. Alessandra Guelber fez a mesma sugestao, explicando que a proposta de insercao
do conselho de consumidores no portifélio de P&D, pelo entendimento, € uma atribuicdo de
manifestar-se formalmente sobre os projetos a serem implementados, ndo sendo
especificamente uma aprovagdo. O entendimento tanto pela nota técnica da Aneel, quanto
pela equipe de P&D de que os projetos a serem implementos, precisam ser informados ao
conselho de consumidores, que formalmente podera manifestar-se. Marta Menezes colocou
gue também entende dessa forma, de que se trata de manifestacdo e ndo uma aprovacgao pelo
conselho, e sugeriu que antes mesmo da apresentagao ao conselho, possa ser encaminhado
por e-mail aos conselheiros, para que tenham tempo de ler e avaliar possiveis contribuigdes.
Ezaquiel Siqueira concordou e disse que ter acesso a esse material por e-mail, antes da reuniao
seria o ideal para que seja feita uma leitura e analise prévia. Fabiano Ribeiro, comentou que
gue considera necessario passar pelo crivo do conselho esses projetos, cabendo nesse caso
até mesmo uma consulta a Aneel, pois os projetos de P&D sdo financiados com recurso dos
consumidores e em sua maioria beneficia a concessionaria e ndo o consumidor final. Esse
tempo habil para que o conselho faca a analise sera importante para que o consultor contratado
do conselho, possa também analisar e auxiliar o conselho com o entendimento técnico e assim
poder fazer contribuicdes mais efetivas. Alessandra Serddio comentou que entendeu ser um
momento em que o conselho, junto com a equipe técnica de P&D, podera ter acesso aos
projetos e juntos poderdo sanar duividas, o que ndo determina que os projetos precisem da
manifestacdo imediata do conselho, nessa reunido. Alessandra Guelber reforcou que esse é o
entendimento, pois o objetivo é permitir que o conselho possa entender o fluxo e cada projeto,
junto a equipe técnica da Enel. Até mesmo porque ha um cronograma que precisa ser seguido
pela area, para desenvolvimento desses projetos, e cabendo ao conselho poder manifestar-se
formalmente sobre os projetos que foram dados ciéncia pela distribuidora. Mas que considera
importante o conselho submeter ao consultor, que foi contratado com o propdésito de auxiliar
nesses temas e podera de alguma forma contribuir com mais profundidade no tema. Ficando
definido que o fluxo serd a Enel enviando antes da reunido a proposta para o conselho, o
conselho faz o desdobramento para o consultor contratado e o tema vai para a pauta da
reunido seguinte, se possivel. Dando continuidade, Vanessa que integra a equipe de inovacao
da Enel, falou sobre o projeto "Resposta a Demanda e Flexibilidade: mecanismos e regulagao”.
Explicou que as distribuidoras de energia hoje estdo lidando com um grande desafio que é a
questdo da transicao energética, que é basicamente um movimento onde se passa a ter a
disseminacdo de recursos energéticos distribuidos e os consumidores passam a ser vistos
também como fornecedores de energia e potenciais fornecedores de alguns servigos. A
transicdo energética é um cenario positivo e muito importante, principalmente no aspecto de
sustentabilidade, por causa das fontes renovaveis de energia. Esse movimento, principalmente
no Brasil, tem sua importancia considerando que as principais fontes de geragdo e energia sao
as hidrelétricas, que ficam bem suscetiveis aos efeitos climaticos (secas, falta de chuvas). A
propria Aneel tem incentivado o setor elétrico a pensar sobre o tema, por isso, abriu
recentemente uma consulta publica aberta a todos, perguntando como que a regulagdo desse
setor em transicdo podera ocorrer na pratica. Por isso, a elaboracdo desse projeto, de forma
que a Enel esta se posicionando para contribuigdo. Explicou que a realidade hoje é de uma
rede unidirecional, que parte apenas das geradoras e distribuidoras para os consumidores,
mas que agora com o consumidor, também podendo ser fornecedor de energia, apresenta o
desafio técnico de tornar essa rede também bidirecional. Ao mesmo tempo proporciona
vantagens que sdo interessantes tanto para o consumidor/prosumidor (considerando que ele
também serd provedor de um servigo) como para a distribuidora. Dando um exemplo: em um
local que ocorreu a suspensao do fornecimento para realizacdo de algum servico especifico na
rede, ao invés de os consumidores daquele local ficarem por um tempo ser energia, poderia
ser acionada a energia suficiente de uma micro rede para diminuir o impacto da falta de
energia. Explicou que hoje, ndo hd uma regulacdo especifica para esse tipo de acdo que foi
dada como exemplo, mas a distribuidora esta se aprofundando em estudos e na regulagdo
atual para identificar de que forma seria viavel a implementacdo desse projeto e de como
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poderia ser a regulacao no futuro. Quanto aos resultados, a empresa espera melhorias no
modelo regulatério que existe hoje para comportar esse servico de flexibilidade, propor um
modelo de remuneragdo dos prosumidores e consumidores, quando eles forem prestar esses
servicos a distribuicdo. E um projeto que ainda ndo foi apresentado a Aneel e a estimativa é
de que ele dure 36 meses. Marta Menezes perguntou sobre a proporcao de distribuicdo entre
0s estados, porque uns menos e outros mais. Alessandra Guelber comentou que acredita que
seja pelo volume maior ou menor de consumo entre cada estado. Sem mais duvidas, Fabiano
Ribeiro agradeceu a participacdo e esclarecimentos de toda a equipe de P&D, e pediu desculpas
pela confusdo no entendimento em relagdo a questdao de manifestagdao do conselho sobre os
projetos. Antonio, da area de P&D, agradeceu a oportunidade e informou que esta a disposicdo
do conselho para dirimir possiveis duvidas. Fabiano Ribeiro ressaltou que todo o conselho
podera opinar, antes que seja encaminhado ao consultor técnico contratado. Antonio Mauro
Saramago comentou que seria importante marcar uma reunido presencial com o consultor
técnico. Fabiano explicou que presencialmente, pode ser mais complexo, pois o consultor mora
em outro estado, mas que a reunido por video seria mais viavel no momento. Fabiano Ribeiro
pediu que a apresentacao seja enviada por e-mail. Jaqueline Marques informou que ja enviaria
por e-mail a todos os conselheiros. Seguindo a pauta, Fabiano Ribeiro comentou o motivo de
ter sido solicitada uma apresentagdo sobre manutengao, pois identificou casos em que o poste
estd com problema na caixa concentradora, mas a equipe da Enel enviada ao local é com carro
sem equipamento necessario para subir ao poste. Com isso, perde-se tempo e ocasiona na
demora do restabelecimento do fornecimento. Comentou que também aconteceu nessa
semana de ser informado que uma equipe iria ao local, mas ndo foi. Josino, que é responsavel
da area de manutencdo, agradeceu a oportunidade e falou sobre os desafios encontrados
nesses Ultimos 10 meses, na cidade de Niterdi, pois ocorreram uma das maiores contingéncias
nesse periodo. Chuva de granizo, ventos de mais de 10 kmh, tem sido algumas dessas
situagdes, pipas que antes eram mais comuns em outras regides, agora em Niterdi também
tem ocorrido com mais frequéncia. Alessandra Serddio comentou que ha uma percepcdo de
que durante um periodo, com os investimentos, o servigo esta melhor, mas agora voltou a ter
uma piora. Ezaquiel Siqueira comentou que por ser representante da classe rural, ele e a
Alessandra Serddio, acredita que essa percepcdo de piora seja do cliente da area rural, pois
ouve relatos de cliente que ficou mais de 72h sem energia. Entdao, mesmo que os resultados
de DEC estejam positivos, é importante olhar por regido também. Josino falou da importéancia
desse feedback e da exposicao dessa percepcdo, pois sera o momento de a empresa identificar
a necessidade de melhorar os processos e ver onde precisa ser de fato mais bem trabalhado.
Explicou que a metodologia da Aneel para esse acompanhamento de indicadores ira mudar a
partir do ano que vem. Antonio Mauro Saramago, comentou que representa a Firjan, mas
trabalha em um estaleiro, e que na época da Cerj/Ampla, o estaleiro tinha um contato direto
com a distribuidora para saber de forma mais rapida quando uma interrupgdo do fornecimento
acontecia, ou algum problema na rede. Hoje, o 0800 € um canal muito demorado, sorte que
a ilha tem geradores que suportam quando falta energia. Josino, falou sobre os nimeros em
relacdo ao municipio de Niterdi, os impactos das fortes chuvas e ventos, manutencgao realizada
em 2022 e agdes administrativas em 2022.
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Juntos as prefeituras, explicou que o que se tem tentado fazer é solicitar que haja uma lei
determinando o local em que se pode plantar, um plano urbanistico da cidade. Explicou que
no caso apresentado pelo Fabiano, e pediu desculpas pela comunicacdo desencontrada, pois
um dos objetivos € melhorar sempre a comunicacgdo, foi feito uma priorizagcdo, considerando
a localizacdo sensivel, pois infelizmente ha locais com poderes paralelos e nessas situagdes
nao é o ideal deixar que o problema se agrave. Mas é rotina para os atendimentos, seguir um
padrao de realizacao do servigco e checagem para verificar se tudo ocorreu dentro do esperado.
Fabiano comentou que até o contato da lideranca comunitaria, foi informado na ocasido,
podendo ser feito esse contato para facilitar na localizagdo. Josino explicou que a empresa tem
contato dos lideres comunitarios que costuma facilitar também. Fabiano explicou que a
empresa precisa ter cuidado com esses contatos, pois tem lideres que ja ndo representam
mais a comunidade, mas continuam na base de contatos da empresa e nao avisa. Josino
explicou que é um cuidado da empresa também para manter sempre atualizado, e se houver
alguma dificuldade nesse contato, a equipe precisa ser bem pontual, pois ndo pode entrar na
comunidade e ficar procurando o local, eles precisam ser bem objetivos, se nao, pode colocar
a vida dos funcionarios em risco. Quanto a necessidade de enviar mais de um carro em
algumas ocorréncias, se da pelo fato de primeiro acionar o gestor de campo, que é a pessoa
mais técnica para verificar o que de fato pode ter ocorrido no local, e vai acionar uma equipe
mais préoxima do local e o fato de ndo chegar um caminhdo direto, se da por vezes pela
dificuldade com o transito. Fabiano questionou o fato de demorar 24h. Josino explicou que de
fato vao ter situagdes que infelizmente nao sairdo como o esperado, principalmente em
situagdes de contingéncia. Falou sobre as parcerias com os lideres comunitarios, prefeituras e
os principais desafios. Harley Oliveira comentou que na cidade de Miracema e Padua ha casos
de clientes que ficaram mais de 12 horas sem energia. Josino solicitou que sejam apresentados
os dados mais especificos do cliente ou da regido para que a situacao possa seja apurada, para
entendimento do que ocorreu para que esses clientes ficassem esse tempo sem energia.
Antonio Mauro Saramago, trouxe o problema de um poste que estaria tombando, e que o
Josino pediu para que fosse encaminhado com os dados do cliente pela secretaria do conselho,
para que seja verificado. Marta Menezes comentou que em todos 0s casos que precisou acionar
a empresa e que eram situagdes de poste tombando, a equipe técnica sempre foi no mesmo
dia da solicitagdo. Josino explicou que é um exemplo de que cada caso tem uma atuagao
especifica. Agradeceu ao conselho pela oportunidade e explicou que vai precisar se retirar
nesse momento, pois tem uma pessoa da equipe acionando para um tema urgente. Fabiano
agradeceu ao Josino pela participacdo e esclarecimentos. Explicou ao Antonio Mauro Saramago
gue na reunido anterior ficou definido que todas as solicitagdbes e demandas deverdao ser
concentradas na secretaria do conselho. Sobre o regimento interno, Fabiano explicou que vai
precisar ser encaminhado com atualizacdo a Aneel até o dia 30 de setembro. Pediu que seja
atualizada a resolucdo que agora é 963. Alessandra Guelber comentou que tem um ponto novo
na resolucdo e que ndo esta previsto no atual regimento, fala que o conselho deve prever de
forma expressa, em seu regimento, situagdes em que algum gasto do conselho implique em
prejuizo, como por exemplo, o conselheiro teria uma viagem prevista, mas avisou que ndo
podera ir mais, proximo a data de viagem, como a didria sera devolvida? Ou seja, prevé em
regimento, um formato para esse tipo de situacdo, para que ndo haja prejuizo no orcamento
do conselho. Antonio Mauro perguntou como € aplicado hoje em situagdes de viagem. Fabiano
explicou que em viagens que é solicitada a reserva de hotel através da distribuidora, o
conselheiro recebe meia didria, e em viagens que normalmente acontecem nos municipios séo
aplicadas didrias inteiras, pois sdo locais com mais dificuldade de reserva pela agéncia.
Informou que com relagdo a deslocamento de taxis para trajetos de embarque e desembarque,
sugeriu incluir no regimento interno: “Para fins de deslocamento o conselheiro optara por
transporte: via Onibus, taxi comum e/ou aplicativo de transporte. Nos casos de utilizagdo dos
aplicativos de transporte optar-se-a pela menor tarifa.” Estando de acordo com a sugestdo os
demais conselheiros presentes. Ezaquiel Siqueira abordou sobre despesa com combustivel
quando o conselheiro se desloca com carro préprio para as reunides do conselho. Alessandra
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Serddio comentou que caberd a razoabilidade que ja estd prevista em regimento e na
resolucdo. Considerando que o controle financeiro é encaminhado ao conselho, qualquer
conselheiro identificando uma despesa que ndo identifique razoavel podera trazer ao pleno
para que seja discutido. Alessandra Guelber compartilhou no chat do teams um item da
resolucdo que demonstra que a Aneel se baseia que o conselho precisa considerar a despesa
que apresente menos Onus ao seu orgamento, e a0 mesmo tempo na melhor condigdo. Mas
isso é importante estar definido em regimento, se ndo, fica solto e acaba dando abertura para
que seja feito de forma que ndo esteja prevista. Fabiano propds uma reunido extraordinaria
em 28/09/2022 no formato online. Marta Menezes perguntou se ndo seria necessario
assinatura desse regimento. Alessandra Guelber informou que nao identificou na resolugdo a
obrigatoriedade de assinatura do regimento, apenas a necessidade de aprovagao, que pode
ser acompanhado pela ata de reunido ordinaria ou extraordinaria. Todos concordaram que
podera ser dia 28/09, pauta Unica, via teams a 10h. Fabiano colocou um tema em assuntos
gerais relativo a carta que foi enviada pelo Manoel Teixeira de Mesquita Neto sobre o seu
comunicado de afastamento temporario do conselho, tendo feita a leitura da mesma.

Rio de Janeiro, 01de julho de 2022

Ao Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio

Assunto: Afastamento de Conselheiro
Prezados Senhores,

Comunico meu afastamento tempordrio do Conselho de Consumidores da Enel
Distribuicao Rio, como representante do Poder Publico, por estar envolvido com
uma possivel candidatura polftica ao cargo de Deputado Federal pelo Estado do Rio
de Janeiro.

Agradeco a compreensao de todos.

Atenciosamente,

]
ik ) ‘

Manoel Neto|

Colocou como sugestao uma consulta a Aneel em relagdo a esse tema, pois no regimento
interno consta:

4.3. Os conselheiros devem ser destituidos em casos de impedimento legal, candidatura a
cargo eletivo, falta de decoro ou por auséncias continuas ou injustificadas, conforme fixado
neste Regimento Interno.

Na resolucdo, artigo 24, informa que 6 meses antes devera ocorrer a desincompatibilizacdo,
antes do primeiro turno do processo eleitoral. Considerando isso, entende que alguns acham
que ndo deva ser destituido, outros acreditam que deva ser destituido, em outros conselhos,
conselheiros ja foram destituidos por esse mesmo motivo, entendo o conselho que o aplicou
ser o correto a fazer com base na resolucdao. No intuito de proteger o conselho, sugeriu uma
consulta a Aneel para que haja um esclarecimento em relagdo aos artigos. Marta Menezes
colocou que é importante o conselho considerar que ela, Ezaquiel e outros conselheiros ja
estiveram nessa situagao de candidatura. Fabiano lembrou que o Charbel enquanto conselheiro
também esteve em situagdo semelhante em que foi destituido do cargo de conselheiro. Marta
Menezes comentou que Charbel foi diferente, ele abandonou o conselho, ndao houve uma
formalizagdo por parte dele a respeito da sua candidatura e auséncia do conselho. Alessandra
Serddio comentou que na area sindical € muito comum as pessoas que se candidatam solicitar
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a desincompatibilizagdo pelo periodo da candidatura, e depois, caso ndo de continuidade a
trajetdria politica, podem retornar para ocupar o seu cargo, ou seja, eles sdo reconduzidos ao
cargo. Fabiano colocou para que seja feito um documento a Aneel tendo como base a resolugao
e o0 regimento interno vigente esclarecendo sobre os pontos de desincompatibilizacdo e
destituicdo. Marta Menezes comentou que é preciso refletir que ela e outros conselheiros como
o Ezaquiel usufruiram da desincompatibilizacdo e porque agora determinar que seja feito a
destituicdo. Fabiano colocou que é o ponto é que a resolucdo e o regimento sdo muito claro
quando fala sobre a destituigdo também. Com isso, sera encaminhado para a Aneel, o pedido
de consulta, com a carta enviada pelo conselheiro Manoel Neto em anexo. Sobre o tema de
divulgacdo do Conselho, Fabiano comentou que conversou com a Geiza Mesquita, assessora
de comunicacdao do conselho, sobre a contratacdo de material para melhor divulgagdo do
conselho aos consumidores. Jaqueline Marques explicou que esse custo dos materiais precisa
ser separado do custo de assessoria de comunicagdo, pois a Geiza possui um contrato fechado
com valor fixo mensal e orientou a Geiza levantar pelo menos 3 orgamentos, para que essas
empresas sejam apresentadas e posteriormente sejam cadastradas como fornecedor da Enel.
Geiza informou que com base no escopo que o Fabiano apresentou para ela, vai levantar os 3
orgamentos para apresentar ao conselho. Jaqueline sugeriu que a Geiza possa fazer contato
com a equipe de comunicagdo da Enel que podera ajudar também na indicacdo dessas
empresas. Alessandra Serddio sugeriu um tema para a pauta d aproxima reunido, o
processamento da concessao da isengao do ICMS na conta de energia rural, pois quer saber
como esta o andamento desse processo. Quer saber especificamente como a regulacao da
Enel ird tratar esse tema e se estd sendo feito alguma critica da relacdo que estd sendo
encaminhada pela EMATER. Alessandra Guelber perguntou se a Alessandra Serddio ja
conversou com a Claudia Navarro, da Enel, que tinha ha um tempo abordado sobre o assunto.
Alessandra Serddio explicou que recebeu a informagdo de que seria com a regulagdo. Pediu
apenas que seja esclarecido para que possa orientar melhor as pessoas para que ndo seja
dada a entrada nos processos de forma errada e se torne ainda mais demorado. Pediu um
segundo tema, sobre geracdo distribuida. Jaqueline Marques pontuou que na reunido passada
a equipe de geracdo distribuida participou da reunido apresentando exatamente sobre esse
tema. Fabiano colocou que ja conversou com a empresa sobre a possibilidade de fazer
levantamento de pesquisas entre as classes, sendo feitas por amostragem, mas como uma
forma de entender o que de fato esta ocorrendo nos municipios. Colocou que a Marta Menezes
deseja fazer uma pds-graduacgdo que esta sendo divulgada pela equipe do GESEL, o valor de
investimento é R$6 mil. Colocou para aprovacgao, e nao havendo objecdo, pediu que a Jaqueline
verifique como ficard o pagamento junto ao Gesel, considerando que € uma equipe indicada
pela Aneel e sera pela UFR]. Alessandra Guelber pediu que as condi¢cdes sejam enviadas por
e-mail, formalizado para que seja verificado. Sem mais, a reuniao foi dada como encerrada.



