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1- Abertura:

Manoel Neto, agradeceu a presencga de todos e informou que como a ata ndo pode ser analisada
previamente pelos conselheiros, todos concordaram pela aprovacao da ata, que podera ser
analisada posteriormente e caso haja ressalvas, sera posta para analise e aprovagao na
proxima reu,niéo. Na CPI na ALERJ, Manoel Neto, informou que em conversa com o José Nunes,
Diretor da Area de relagbes Institucionais da Enel, perguntou sobre a possibilidade da Enel
apoiar o Conselho de Consumidores na realizagdo de um encontro de Conselhos de
Consumidores no ano de 2020 e questionou o fato de no Ceara, o Conselho de Consumidores
sempre recebe apoio para a realizagdo de eventos. Lembrou que em 2016, os Conselhos de
Consumidores da Enel e Light dividiram os custos para o encontro da regido sudeste, em
Niterodi. Informou que o José Nunes teria solicitado que o Conselho faga o levantamento dos
custos do evento e informado que quando estiver em Niterdi, vai agendar uma reunido para
alinhamento do tema. Explicou que a ideia é realizar o encontro nacional dos conselhos de
consumidores, em Niterdi, em novembro de 2020. Informou que, como no ano de 2016, ndo
havera possibilidade de dividir os custos com a Light, pois a ANEEL determinou que ndo pode
haver divisdo entre concessiondrias. Perguntou aos conselheiros se todos concordam em
realizar o encontro nacional dessa forma. Fabiano Silveira lembrou que a audiéncia publica
também tera de ser realizada no ano de 2020, sendo 2 eventos no mesmo ano, e que seria
importante conversar com a empresa primeiro, fazer o levantamento de custos. Manoel Neto
comentou que vai conversar com o presidente do Conselho de Consumidores da Enel Ceara e
ter uma média do que foi gasto no encontro nacional que ocorreu la no Ceara. Fabiano Silveira
sugeriu que o evento seja realizado todo em um hotel, pois vai facilitar na negociagdo
concentrar todos os servicos em um sé lugar, hospedagem, auditério, alimentacdo e etc.
Alessandra Guelber citou o hotel H que tem um espago com estrutura para receber um evento
de grande porte. Fabiano também considerou o hotel H como uma referéncia na cidade. Manoel
Neto comentou que pode ser vista a possibilidade de desconto junto ao hotel em parceria com
a Enel. Informou que dard a noticia de que o encontro nacional de 2020, no encontro nacional
desse ano que acontecera em Curitiba. Perguntou se todos aprovam. Ndo havendo oposicao,
considerou aprovada a realizagao do evento. Sobre o controle financeiro, Manoel Neto informou
que o saldo atualizado até 03/10/2019 era de, dentro da area de concessdo R$37.905,48 e
fora da area de concessdao R$2.043,69. Saldo total de R$39.949,17. Fabiano Silveira perguntou
se todas as despesas da viagem de Curitiba ja estdo langadas. Daniele explicou que sim, sendo
aéreo, hospedagem e didrias de todos os conselheiros. Manoel Neto colocou que fora da area
de concessdo sdo todas as viagens fora dos municipios fora da area de concessdo da Enel,
inclusive os eventos e reunides no municipio do Rio de Janeiro e exceto as viagens a
Brasilia/ANEEL. Para a apresentacdo sobre TOI, Everton Mendes, que é responsavel e seleciona
os alvos para vistoria em campo, explicou que os casos sdo direcionados para a area que
executa a inspecdo, e as afericdes que fazem a reconstituicdo do consumo no periodo também
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é feita pela sua area. Os calculos sdo feitos por uma equipe especifica e coordenada pelo
Gabriel Carvalho. Gabriel Carvalho falou que trouxe informagodes solicitadas na ultima reunido,
sendo uma delas sobre o treinamento aplicado as equipes. Explicou que o treinamento é feito
com toda a equipe operacional e ocorre trimestralmente, em situacGes de urgéncia para
reforcar algum procedimento especifico. Nas lojas e call center o treinamento ocorre
bimestralmente, e informou que fez uma visita a loja de atendimento, depois da reunido de
11/09. Marta Menezes agradeceu a Ouvidora e ao Gabriel pela solugdo dos dois casos de TOI
trazidos na ultima reunido, no dia 11/09. Everton Mendes informou que entre o final do més
de outubro e inicio de novembro havera outro ciclo de treinamento, pois a rotatividade de
atendentes e dos inspetores é grande, e por isso, precisa ser feito com frequéncia para que as
informagdes ndo se percam. Marta Menezes perguntou se o total demonstrado de TOI é de
aproximadamente 70 mil ingressos e se chega a 10% de recursos solicitados pelo cliente.
Everton Mendes explicou que sdo esses nimeros aproximados. Explicou que a empresa parte
do principio de que o atendimento da loja estando bem preparado para explicar ao cliente
sobre a aplicagdo do TOI, e o cliente ndao concorda, ele solicita o recurso. Fabiano Silveira
perguntou se o recurso é aberto na propria loja de atendimento. Everton Mendes explicou que
sim. Manoel Neto perguntou o que acontece com os 90% de ingressos de TOI. Everton Mendes
explicou que muitos clientes ignoram ou ndo pagam os TOI’s faturados. Manoel Neto perguntou
se a empresa pode suspender o fornecimento pelo ndo pagamento. Everton Mendes informou
que, no momento, a empresa ndo esta adotando essa politica. Manoel Neto perguntou como
funciona o processo de cobranca desse TOI, pois se ndo ha penalidade para o cliente que é
faturado, mas nao paga, ndo surte efeito algum expedir esses TOI's. Everton explicou que esse
débito fica vinculado ao CPF do cliente junto a Enel e entra numa régua de cobranca. Manoel
Neto criticou o processo, pois a pessoa que é notificada com o TOI e ndo paga precisa ser
penalizado com restricdo do nome nos érgaos de protecdo ao crédito e também com a
suspensdo do fornecimento. O processo gera custos para a distribuidora, custos para o
consumidor, pois vai para a tarifa e no final das contas ndo ha uma penalizacdo. Marta Menezes
falou da importéancia de a distribuidora fiscalizar, pois na maioria dos casos sdo os proprios
funcionarios que instalam o furto de energia. Quanto a sancdo, precisa haver restricdo do
nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito. Alessandra Serddio comentou que so6 de ficar com o
nome restrito na distribuidora ja traz uma penalidade, pois ndo deve conseguir solicitar novos
servicos e fica com o CPF restrito. Everton explicou, que hoje, a Unica ferramenta que a
distribuidora tem para disciplinar o mercado é o TOI, pois grande parte da area é de risco e
em muitas a distribuidora ndo consegue entrar. Manoel Neto comentou que as areas de risco
possuem o menor indice de perdas em relacdo as areas que estdo fora de risco. Everton
explicou que dentro ou fora das areas de risco a Unica forma de disciplinar com relagcdao ao
furto de energia é através da aplicagdo do TOI. Operacionalmente, a empresa enfrenta muitas
dificuldades, principalmente em casos de reincidéncia, onde ha casos que precisam ser levados
a esfera judicial, abertura de inquérito, aparato policial que em muitas vezes ndo tem
estrutura. Fabiano Silveira citou sobre a situacdo da Avenida Portugal, Everton explicou que
acompanhou o caso de perto e a empresa atuou de varias formas, blindando a rede, fazendo
notificagdes até chegar a ultima instancia judicial. Fabiano Silveira perguntou se ndo seria
possivel fazer uma parceria entre a distribuidora e delegacia. Everton Mendes explicou que ja
existe essa parceria. Fabiano Silveira comentou o fato de a empresa nao fazer nenhum projeto
junto ao governo do estado para incentivar a captura dos furtos de energia, pois se for pesar
na balanga o quanto que é repassado ao consumidor, é um valor absurdo. Alessandra Guelber
comentou sobre o perfil do cliente furtador que é movido por uma indole da vantagem, onde
se vé muitos casos de pessoas com poder aquisitivo elevado furtando energia. O perfil do
cliente que estd nos 10% pois paga é aquele que reconhece que teve algum problema.
Comentou que em muitos casos para a equipe registrar ocorréncia leva quase 10 horas
aguardando a presenga de um perito. No Rio de Janeiro a empresa encontra dificuldades para
atuar pela falta de estrutura da esfera policial. Existe uma politica de conduta com tolerancia
zero para funcionarios que comercializam o furto de energia. Everton Mendes explicou que de
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nenhuma forma é interessante para a empresa ndo atuar nesses casos, pois a mesma tarifa
de energia que é cobrada dos clientes é cobrada dos funcionarios da distribuidora que também
sdo clientes, ndo havendo nenhum tipo de desconto, e comentou que a impunidade é um
grande problema, pois no judiciario ndo ha um entendimento claro do processo e a penalidade
é morosa. Alessandra Serodio perguntou o que o Conselho tem como conclusdo da
distribuidora em relagao ao furto de energia. Manoel Neto comentou que a distribuidora deixa
a deseja em suas agOes. Everton Mendes explicou que a luta da distribuidora conta o furto de
energia € antiga e ja investiu muito em agGes para o combate, um desses investimentos foi
no desenvolvimento do Ampla Chip, que no inicio gerou um impacto de uma nova forma de
medir o consumo e que ao longo do tempo foi se estabelecendo. Foi feito parceria com o
instituto de engenharia legal, onde os engenheiros faziam a analise e davam um parecer.
Quando o caso ia para o judiciario o parecer ndo era aceito porque a empresa contratou a
empresa e era caracterizada a unilateralidade. Entdo a empresa recuou nessa tentativa de
mostrar lisura no processo. Ha 2 anos aproximadamente foi feita parceria com o PROEIS, onde
o policial militar acompanha a equipe, fardado para testemunhar a atuagdao da equipe.
Chegando no judiciario, também ndo era aceito, dando ganho ao cliente, com ordens de
cancelar os TOIs. Em relagdo ao ano passado o indice de prisGes melhorou no ano de 2019, e
ha uma maior disponibilidade das equipes policiais para atender a distribuidora, mas em uma
area que tem 22% de furto € um indice bastante elevado e que exige um efetivo da policia
que ndo pode estar disponivel o tempo todo para a distribuidora. Deu exemplo, de que no caso
dos peritos, a prioridade sdo os acidentes e outras incidéncias graves com vitima e ndo os
casos de energia. Gabriel Carvalho falou sobre os casos deferidos e indeferidos e explicou que
0 que a distribuidora fatura com os TOIs pagos ndao cobre nem os impostos. A distribuidora
atua para dar uma resposta ao cliente que paga e denuncia, atua para ser um incomodo ao
furtador, e de longe tem algum lucro com o TOI. Gabriel falou sobre a digitalizagao do TOI que
tem por objetivo a reducdo de papel e a facilidade de comunicar ao cliente através de video.
Marta Menezes falou sobre a importancia de o técnico, no ato da vistoria, chamar o cliente
para acompanhar. Everton Mendes explicou que na maioria dos casos o cliente se recusa a
acompanhar e de assinar o termo aplicado, e com a digitalizagdo vai ajudar nessas situagoes,
pois sera possivel o registro por video. Marta Menezes sugeriu que além desse registro deveria
incluir avisos na conta de energia que alertem os consumidores sobre o aumento da tarifa
ocasionados pelo furto de energia. Ezaquiel Siqueira falou sobre casos de nova ligacdo que nao
sao atendidos e que aparentemente ndo tem impedimentos. Manoel Neto falou sobre os casos
em que pode haver necessidade de investimentos na rede e até de algumas obras que tem a
participagdo financeira do cliente, uma equipe precisaria ir até o local para verificar. Alessandra
Serddio falou sobre o caso de um condominio novo, na cidade de Marica, em que os medidores
ainda ndo foram instalados pela Enel e perguntou o motivo. Everton Mendes explicou que no
inicio da construgcdao o condominio conseguiu, por meio de forga politica, a instalacdo de rede
subterrdnea, sendo que para esse tipo de rede, precisa ter um padrdo especifico e que apos
seu desenvolvimento ficou com um alto custo de aquisicdo, e a empresa responsavel pelo
condominio teria ficado responsavel pela instalacdo desses padrdes para depois ser feita a
instalacdo do medidor. Sem mais, todos os conselheiros agradeceram pelos esclarecimentos.
Em assuntos gerais, Manoel Neto falou sobre o PAM 2020 que precisa ser enviado até 31 de
outubro de 2019. Informou que, com relagdo a esse ano, apenas sera incluso os custos com
Audiéncia Publica e Consultoria. Fabiano Silveira falou da importéncia da consultoria para o
ano de 2020, pois a Resolucdo 482 e 414 serdo revisadas, e a participacao do Conselho de
Consumidores se torna relevante nas discussGes. Nos casos de Geragdo Distribuida, citou que
conhece casos de problemas na medicdo e de compensagdes que nao estdo sendo feitas, mas
gue tem deixado a Ouvidoria a par desses casos e tem tido o retorno. Sobre o saldo do PAM
2020, Manoel Neto falou que a base de calculo é o saldo do PAM 2019, mais os ajustes e sobra
do ano de 2019 (Ex: R$249.150,01 + ajuste + wacc + sobra, se houver). Explicou que 2018
foi atipico por haver um déficit e por isso ndo sobrou do orcamento para 2019. Informou que
assim que o valor for fechado sera enviado para todos e posteriormente para ANEEL. Fabiano
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Silveira sugeriu a aprovacdo do PAM 2020 como esta, pois, tem que enviar até o dia 31/10 e
nao tera outra reunido até essa data, e depois podera ser feita uma ressalva com a atualizacao
do valor. Pediu que a empresa informe o valor do reajuste, pois 0 Wacc fecha s6 em dezembro.
Alessandra Guelber pediu informagdes de como o conselho de consumidores chegou no valor
de 2018, pois estd dando uma diferenca do valor que se tem e do valor informado pela
regulacdo. Manoel Neto informou que o calculo que esta sendo feito esta errado, pois o indice
é do IPCA de outubro 2016 a setembro 2017. Alessandra Guelber explicou que a solicitacao
foi enviada ao financeiro, que reportou para a regulacdo, para que sendo definido o indice do
reajuste possa ser informado. A regulagdo resgatou o histérico desde a Resolugdo 715 e
informou o valor de 194 mil, meses depois, a ANEEL mudou para 196 mil, entao a regulagao
informou que esse seria a base. Em outubro do ano 2016, a ANEEL define o indice de 12,08%
e o valor carregado sobre esse indice gera o valor de R$218 mil. No inicio de 2017 a ANEEL
define o indice de 5,38%. Manoel Neto informa que a base é o0 196 mil e que de 2016 para
2017 é o IGPM de outubro de 2016 a setembro de 2017. De outubro de 2017 a setembro de
2018 é a aplicagdo do IGPM. Alessandra Guelber explicou que ndo é dessa forma que foi
enviado. Manoel Neto informou que esse é o raciocinio para o calculo. Alessandra Serodio
perguntou se a ANEEL ndo confirma esses valores e se houve alguma devolutiva na agéncia
sobre esses valores. Pois o Conselho fez devolugdao de um valor de 80 mil em 2017, e como
ficou esse saldo. Manoel Neto explicou que essa devolugdo para modicidade tarifaria acontece
depois do ciclo de 4 anos. O calculo é feito sobre o valor existente em conta e ndo considerando
0 que vai ser devolvido. Alessandra Guelber informou que precisa adotar os valores conforme
orientacdo da Regulacdo, pois ndo possui essa memodria e registros do que de fato aconteceu
a época. Manoel Neto informou que o Conselho foi pego de surpresa com uma carta de
devolucdo do saldo para a modicidade tarifaria e que a época os reajustes foram feitos
considerando o valor total e considera que esse é o problema que pode estar apontando a
diferenca entre as informagdes que o Conselho tem e o que a regulagdo da Enel esta
informando. Alessandra Serdédio comentou que essa devolugdo foi sim uma surpresa, pois no
periodo de 4 anos o Conselho pediu dinheiro emprestado a Enel para pagar despesa fixa com
assistente administrativo, nao teve almogo de fim de ano como costuma fazer todos os anos
porgue até entdo ndo tinha dinheiro, e depois de 4 anos tem 80 mil para devolver? Ficamos
todos sem entender. Alessandra Guelber comentou que o Neto chegou a pleitear junto a ANEEL
a devolucdo desse montante e na época continuou fazendo despesas contando que esse valor
fosse devolvido. Manoel Neto e Alessandra Serddio comentaram que ndo. Alessandra Guelber
informou que no ano passado o Conselho fez despesas que ultrapassaram o orgamento que
estava previsto para o ano. Manoel Neto explicou que no ano passado o Conselho ultrapassou
o saldo fixado, mas ndo estava contando com a devolucao de 80 mil. Alessandra Guelber
perguntou se o conselho ndo estava contando com essa devolugdo porque entdo que
ultrapassou o saldo que tinha para gastar. Sabendo que ndo tinha saldo o porqué gastou além
do orcamento? Manoel Neto explicou que pediu o ressarcimento desses 80 mil porque a revisao
tarifaria foi antecipada em 1 ano, e assim o conselho teria mais um ano a frente para fazer a
devolucdo do que sobrasse. O ciclo era de 5 anos e foi reduzido para 4 anos. Alessandra
Serodio perguntou qual o valor definido pela ANEEL para o PAM. Alessandra Guelber explicou
que a informacdo da regulagdo com base nos reajustes dos Ultimos anos e considerados pela
ANEEL, ndo bate com o valor que o Conselho tem hoje, por isso, estéd pedindo ajuda nesse
entendimento, pois também ndo acompanhou esse processo. Informou que com base no
histérico da regulagdo da ENEL e também de e-mail enviado pela ANEEL para o Manoel Neto o
reajuste no ano passado foi de 2,87%. Manoel Neto informou que esse reajuste esté errado,
pois a ANEEL informou que esse seria o previsto de setembro a dezembro do IPCA e nao
colocaram a janela de janeiro a margo que seria de 5,38% de reajuste e ndo somente 2,87%.
Informou que checara seus e-mails com a ANEEL. Alessandra Guelber informou que somente
com essa justificativa sera possivel explicar o saldo que o Conselho possui hoje e sera possivel
embasar o saldo do PAM para o ano seguinte. Manoel Neto lembrou que fez questionamento a
ANEEL sobre o tema e que estaria faltando alguns meses para considerar o reajuste.
Alessandra Serddio perguntou se ha e-mail para o Manoel Neto da ANEEL falado que é o
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reajuste de 5%? Manoel Neto informou que vai verificar em seus e-mails, pois ninguém poderia
reajustar mais 2% sem um parametro. Alessandra Serddio perguntou se em algum momento,
a ANEEL, devolveu prestacdo de contas ou algum PAM. Alessandra Guelber comentou que
durante o tempo em que estd na empresa nunca viu devolutiva da ANEEL, e que a agéncia
costuma fazer essas verificacbes em periodos de fiscalizagdo. Tendo ja casos em outros
conselhos de consumidores em que a ANEEL glosou despesas, e essa glosa é imputada para a
distribuidora. Manoel Neto informou que nesse conselho nunca houve manifestagdo negativa
da ANEEL. Sobre a reunido descentralizada no dia 06/11/19, em Macaé/RJ], Fabiano Silveira
informou que esta confirmada a reunido na Camara Municipal da cidade, sendo necessario que
ocorra no prédio antigo, pois o prédio novo fica distante do centro e podera dificultar o acesso
das pessoas. Marta Menezes ficou de confirmar sua presenca, por causa de uma audiéncia
agendada na mesma data. Jaqueline Marques perguntou se seria possivel fazer a reunido no
dia 06/11 em Niterdi, para que o presidente da ENEL RIO participe da mesma, tendo em vista
que ha interesse ha alguns meses em participar de reunido do Conselho. Fabiano Silveira
sugeriu que para a reunido com presidente seja agendada uma reunido extraordinaria e
mantem a reunido em Macaé. Manoel Neto pediu que seja vista a agenda do presidente para
posterior agendamento da reunido. Alessandra Serédio comentou que por conta do trabalho
tem tido dificuldade de viajar, mas que considera extremamente importante essas reunides,
principalmente no interior. Sobre o evento externo programado para novembro, ficou definida
a data de 30/11, repetindo no Campo de Sdo Bento - Niterdi/RJ, tendo em vista que o primeiro
choveu e nédo foi possivel alcangar o publico desejado. Daniele Martins informou que sera feita
cotacdo com trés empresas para definicdo do melhor preco e proposta. Jorge Luiz Moreira falou
sobre um caso de obra realizada pela Prefeitura de Saquarema que quase derrubou um poste
e toda a rede elétrica. Informou que no dia acionou o Manoel Neto e a Daniele Martins para
que uma equipe fosse ao local. Uma equipe da Enel esteve no local e constatou o risco da obra
sem comunicar previamente a concessionaria. Agradeceu a prontidao da ENEL em atender, a
Daniele e o Manoel Neto. Alessandra Guelber perguntou se o poste foi remanejado. Jorge Luiz
explicou que nao foi necessario, pois foi preciso apenas sustentar o poste. Alessandra Guelber
falou que sdo muito os casos de obras a revelia por parte da Prefeitura, e a concessionaria
notifica, avisa do risco, mas mesmo assim a obra é feita. Jorge Luiz reforcou a necessidade de
a ENEL cobrar das Prefeituras uma parceria nesse sentido. Os Conselheiros que participaram
da CPI da ALERJ, fizeram comentarios sobre as audiéncias e resultados. O Fabiano Silveira
ficou de enviar as sugestodes feitas durante a CPI para a ALER]. Do evento em Sao Luiz/MA,
Fabiano Silveira informou que foi um evento bastante produtivo. A ANEEL solicitou maior
participacao dos conselhos em audiéncias publicas e chamou a atencao para as mudancas nas
resolucdes n°482 e 414. Destacou palestras relacionadas a autoestima e prevengdo ao suicidio.
Manoel Neto agradeceu a participacao do Fabiano e da Alessandra Guelber nesse evento. Jorge
Luiz comentou que as prefeituras precisam ser pressionadas a cumprir o TAC. Fabiano Silveira
explicou que hoje apenas em Niteroi existe TAC e quem faz € o juiz que cuida do processo. O
TAC surge do Ministério Publico Estadual. Sem mais temas a tratar, a reunido foi encerrada.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Alessandra Guelber Barreto
Presidente Secretaria Executiva
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