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1- Abertura:

Manoel Neto, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio, saudou a
todos e agradeceu a presencga de cada convidado e conselheiro. Agradeceu o carinho de todos
no periodo da recuperacdo de sua salde, e explicou que ainda esta sob cuidados. Fabiano
Silveira também agradeceu ao presidente pela forma como conduz os trabalhos no Conselho
e destacou que os resultados que o Conselho de Consumidores tem colhido nos ultimos anos
é consequéncia da importante atuacdo do presidente. Alessandra Guelber desejou um bom
retorno ao Manoel Neto em que todos ficam felizes pela sua melhora. Manoel Neto agradeceu
a todos por todas as palavras e apoio. Colocou para aprovacao as atas de 10/05/19 e 21/08/19.
Tendo sido aprovadas sem ressalvas. Fabiano Silveira explicou que foi solicitado
esclarecimentos sobre processo de reintegragao de Posse da Rua da Torre, em Cabo Frio, pois
foi um assunto bastante discutido na audiéncia publica da CPI da Alerj, realizada na cidade de
Cabo Frio. Nicholas de Miranda, da area juridica da Enel, comentou que o tema é bastante
sensivel para a cidade sim e juridicamente seria uma questdo facil de ser explicada, mas é
dificil de ser resolvida pela sua complexidade. Explicou que sdo ocupagdes irregulares em uma
faixa de serviddao de uma linha de transmissdao que passa na regido, e que foi aprovada por
um decreto no ano de 1973. Na época da construcdao ndo havia familias morando na faixa de
serviddo, e a ocupacgdo veio a ocorrer depois da existéncia da linha de transmissdo. Jorge Luiz
Moreira comentou que esse é um problema a ser resolvido pela Prefeitura e justica, pois a
empresa ocupou a area na época em que a regido era militar, e ndo caberia a distribuidora
decidir a solucdo desse caso, e s6 demonstra cunho politico ao ficar cobrando da Enel uma
agdo. Nicholas comentou que ao longo dos anos nada foi feito pelos érgdos publicos para evitar
gue a ocupacao acontecesse, e hoje, a area tornou-se um bairro, inclusive com escolas, posto
de saude. Em 2009, por iniciativa do Ministério Publico junto com a Enel, foi iniciada uma
tratativa para ver o que fazer nesse caso, pois trata-se da seguranga das pessoas que
construiram e estdo morando no local, e a concessionaria precisa cuidar da desocupagdo. No
decreto que autorizou a construcao dessa linha de transmissao deixa claro a impossibilidade
de construir edificagdes no local. Como resultado da reunido com o ministério publico entre
2009 e 2010, iniciou-se um trabalho para fazer com que a ocupagao cessasse e na qualidade
de concessionaria e empresa privada poderia ajuizar agdes para reintegragao de posse e depois
notificar para que os moradores fossem desocupando o local. Foram notificados todos e foram
ajuizadas 240 agGes ativas de reintegragdes de posse, sendo que na época, a empresa ja tinha
conhecimento de que nao surtiria efeito, principalmente pela morosidade da justica, fazendo
com que na época o que era 240 ocupagdes, depois de 5 ou mais anos, ja tem um numero
muito maior de ocupacbes. Além da complexidade nos casos de troca de titularidade, pois é
possivel que as pessoas que moravam ha 5 anos atrds ndo sejam mais as mesmas pessoas.
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Atualmente é uma situacdo bastante sensivel, pois no local hd um bairro estabelecido, ou seja,
com infraestrutura do poder publico. Os Conselheiros comentaram sobre a morosidade do
poder judiciario em cuidar desses casos que deveriam ser tratados como especiais e o poder
publico ndo deveria se omitir mas buscar solugdo. Josely Cabral comentou que a empresa fica
limitada e dependente do poder publico e do judiciario para que medidas efetivas para a
desocupacao e reintegracao de posse ocorra. Nicholas explicou que no momento essa situagao
deu uma acalmada, pois estavam sendo feitas reunides quase que semanais para tratar do
tema e a empresa estd aguardando uma posigdo do promotor de justica sobre o inquérito civil
que talvez seja aberto para trazer alguma definigcdo. O pleito da Cadmara de Vereadores é que
a concessionaria realoque a rede, alegando ndo ter recursos para realocar as familias. A
situagdo no momento é complexa de resolver. Todos agradeceram os esclarecimentos. Sobre
Termo de ocorréncia de Irregularidade, Fabiano Silveira, explicou que o tema foi solicitado pois
tem sido bastante abordado nas audiéncias publicas da Alerj, casos de processos judiciais e
denuncias de irregularidades na aplicagao do TOI (Termo Ocorréncia Irregularidade) tem sido
relatado, e por isso, a importancia de ouvir da empresa como funciona o procedimento, pois a
normativa precisa ser cumprida. Gabriel Carvalho de Paiva, responsavel pelo célculo do TOI,
comentou que tem participado das audiéncias publicas e o tema de fato tem sido enfatizado.
Explicou que a apresentacao traz como a equipe atua na ponta e com embasamento na
Resolucdo Normativa 414. Demonstrou a pagina da ANEEL que esclarece os critérios que
precisam ser seguidos com rigor na aplicacao do TOI. Falou sobre o passo a passo do
Procedimento de Inspecao e TOI, conforme Resolugdo ANEEL 414/2010.

Procedimento Inspecao e TOl — Resolugcao ANEEL 'clalel

[ P
Selegdo e Artigo 144 ‘A distribuidora deve promover, de forma permanente,
envio para inspegdo Resolugdo ANEEL 414/2010 acdes de combate ao uso imegular da energia elétrica.”
o . o : 1 - Enviar inspeg¢des a campo para analise da medic&o.
o Inspega_o S . RFaralgra__TO’lNCéOEi.r:I%:f;g?O 2 - Constatada a anomalia, um técnico credenciado
Regularizagédo ESUILEas pelo CREA lavra o TOl e gera as evidéncias do fato.

1- Solicitar a assinatura do cliente na aplicacéo do TOI.

Paragrafos 2° e 3° do Artigo 129 2- Caso o cliente se recuse, envio da documentac&o

© Notificagso ao cliente Resolugo ANEEL 414/2010 o ate 15 dine.

Calculo e A”i9°~11 5 ou Artigo 130 Calcular e faturar o TOI de acordo com o disposto na
Faturamento do TOI Resolugdo ANEEL 414/2010 Resoluciio ANEEL 414/2010.

Artigo 133 Enviar a documentac&o (fatura + memdria de calculo)

- - via correios, leituristas e mensagens em faturas
Resolugdo Normativa 414/2010 <

o Comunicag&o ao cliente
mensais de energia.

Informou que dada as discussGes em audiéncia publica, houve um cuidado da empresa em
reforgar os treinamentos, parando a operagdo, orientando as equipes a chamar o cliente, a
explicar o que vai ser feito pela equipe, quando terminar informar o que foi feito e o que é o
termo de ocorréncia de irregularidade.
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Explicou que a cobranca do TOI se refere ao faturamento da energia consumida e nao
registrada, e que o defeito sendo constatado precisa estar enquadrado em algum critério
conforme os artigos 115 e 130. Se ndo estiver enquadrado em nenhum critério desses artigos,
a empresa ndo gera a cobranga.

De acordo com a Resolucao ANEEL 414/2010 estao previstos os seguintes critérios de calculo

— —

Deficiéncia na medicéo Procedimentos irregulares
Artigo 115 Artigo 130

| - Erro médio do medidor (a partir do laudo de afericdo I - Medigdo fiscalizadora;
do medidor expedido por laboratorio credenciado); I - Erro médio do medidor (a partir do laudo de aferigdo do
11 - Média dos ultimos 12 consumos de energia medidor expedido por laboratorio credenciado);
imediatamente antes ao inicio da anomalia; Il - Média dos 3 maiores consumos de energia dentro dos
11l - Primeiro consumo de energia apas a regularizacdo 12 meses de medi¢do regular, imediatamente anterior ao
da medicdo. inicio da anomalia;

IV - Carga instalada (equipamentos);
V - Maior consumo de energia nos 3 faturamentos
posteriores a regularizagdo da medigdo.

Esclareceu que a empresa adota o caminho do entendimento ANEEL para todas as
reclamagdes, inclusive o procedimento de TOI, e o cliente possui 4 canais para ingresso de
recurso de TOI: Lojas de atendimento, Ouvidoria da ENEL, Orgaos de Defesa do Consumidor
e Ouvidoria da ANEEL. Todos os recursos tém um prazo de 15 dias para analise e a resposta
é encaminhada ao cliente por escrito. Explicou que a Enel Rio ndo limita a recepgdo do recurso
quanto ao tempo regulado (até 30 dias apds o recebimento da carta informativa), ou seja, sdo
aceitos e analisados todos os recursos de TOlIs faturados. Entre janeiro a agosto de 2019,
foram aplicados 56.813 TOIs e ingressados 5.962 processos judicias relacionados a TOI. Marta
Menezes perguntou sobre a quantidade de recursos de TOIs e os niumeros de deferimentos e
indeferimentos, pois comentou que trabalha na area de defesa do consumidor, € nunca viu um
caso de recurso de TOI deferido, todos os casos que acompanhou foram sempre indeferidos.
Falou ainda sobre o atendimento ruim na loja de Niterdi, onde os clientes procuram para
ingressar o recurso e sdao muito mal atendidos, com um horario péssimo, pois ndo deveria
fechar as 16h. Informou que tem dois casos de TOI em mdos e que gostaria de mostrar.
Gabriel informou que nesse ano foram cerca de 8 mil recursos de TOI, sendo 4% deferido
parcial ou total. Marta comentou que é pouco o nimero de casos deferidos e em todos o que
atende no CODECON, os avisos sao sempre feitos por AR, nenhum feito no ato da inspecéo,
de forma a explicar para o cliente o que foi realizado. Nenhum dos procedimentos informados
sdo realizados de fato em campo. Fabiano falou que ha casos em que o técnico chega no
medidor e ndo chama o cliente para acompanhar o servico e abre a caixa que protege o
medidor sem falar com o cliente. Ezaquiel Siqueira comentou que conhece um caso em que o
técnico quebrou a caixa que protege o medidor, fez o servigo que precisava e ao sair, deixou
a caixa quebrada. A cliente precisou ligar para a empresa e dois dias depois um técnico foi ao
local para efetuar a troca. Alessandra Guelber falou sobre a importancia desses casos terem
sido passados a época para ela como Ouvidora, pois a Ouvidoria tem esse papel de corrigir e
orientar para melhorias nos processos internos da empresa. Citou que em Sao Paulo, o Procon,
ndo aceita reclamagdes de TOI considerando que na maioria dos casos é furto de energia, e
em muitas situacdes a concessionaria fazia os operativos para combater o furto e depois o
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mesmo cliente ia até o Procon reclamar da cobranga e o Procon acolhia uma reclamacgdo que
nao procedia. Fabiano Silveira ressaltou que o caso colocado pelo Conselho esta relacionado
ao técnico que chega na residéncia e ndo chama o cliente para informar o que vai ser feito,
como sera feito e pedindo que ele possa acompanhar o servico. Destacou que o procedimento
informado aqui na reunido ndo é o que esta acontecendo em campo e isso precisa ser visto.
Alessandra Guelber explicou que o cliente tem direito a ingressar com reclamacdo do TOI
aplicado, e caso seja indeferido e ele ndo concorde com esse indeferimento, pode ainda
ingressar com o recurso de TOI que pode ser avaliado pela Ouvidoria, e ainda pode chegar até
a ANEEL, que solicita dados minuciosos da aplicagdo do TOI, e se ndo foi identificada, por
exemplo, a assinatura do cliente no ato da aplicagdo do TOI, a empresa tem que cancelar a
cobranca. Manoel Neto comentou que o que pode estar ocorrendo é que muitos clientes ndo
sabem do procedimento e procuram o atendimento na loja, mas também ndo recebe a
orientacdo devida. A realidade em campo, na execugdo do servico é totalmente diferente do
gue esta sendo planejado aqui dentro da empresa. Sendo necessario rever a forma de
orientacdo e treinamento das equipes e principalmente do atendimento nas lojas pois é onde
o cliente vai para entender o TOI que recebeu. Fabiano Silveira ressaltou que o Conselho de
Consumidores ndo é contra o TOI, de forma alguma, pelo contrario, reivindica que as inspegdes
e aplicacdo sejam feitas. A sinalizagdo € sobre o procedimento que ndo esta sendo feito de
forma correta. Gabriel informou que a empresa esta focando em treinamento das equipes e
ndo somente de procedimento, mas também a abordagem, de modo que seja sempre cordial
com o cliente. O atendimento de lojas foi alvo de uma pesquisa e boa parte dos atendentes
nao sabia explicar TOI, por isso, foi feito um treinamento focado no atendimento de lojas para
orientar quando ao procedimento de TOI. Um novo treinamento estd previsto para falar
especificamente de calculo de TOI. Alessandra Guelber falou da importancia desse feedback
que esta sendo dado e dos casos que estdo sendo apresentados como exemplo para que os
processos da empresa sejam revistos. Fabiano Silveira pediu que sejam apresentados os
valores de receita recuperados através dos TOIs pagos. Alessandra Guelber sugeriu que na
proxima reunido o tema TOI pode ser abordado novamente, trazendo os temas que foram
solicitados. Gabriel informou que podera falar também sobre o projeto TOI Digital em que a
empresa esta substituindo o formulario de papel. Fabiano Silveira comentou o cliente precisa
de um atendimento mais humano na aplicagao do TOI, mesmo que tenha a tecnologia, pois
ainda ha muitos clientes que ndao usam o celular, mas buscam um atendimento com o minimo
de cordialidade e qualidade. Alessandra Guelber pontou que em 2018, de 21 milhdes de
interagbes que a empresa teve nos seus canais, 75% foram por meio digital, mas a empresa
sabe que ndo é possivel e ndo tem a intencdo de excluir o atendimento humano, e tem a
consciéncia de que a personalizagdo e a humanizagdo sao aspectos de muita relevancia e ndo
podem ser deixados de lado. A digitalizagdo tem o objetivo de trazer maior governanga e
agilidade no processo. Sobre os investimentos, Fabiano Silveira explicou que foi solicitada a
apresentacdo pois pesquisando sobre o tema, viu em uma matéria, que a empresa investiu
menos 10% no primeiro trimestre de 2019. Willian, da area de investimentos, apresentou os
numeros de investimentos realizados. Sendo no primeiro trimestre um pouco menor devido a
sazonalidade, mas no periodo seguinte, inicia os investimentos numa performance maior. Em
2018 foram 273 milhdes de investimentos realizado, em 2019 até agosto foram 400 milhdes,
com projecdo total de investimentos de 725 milhGes até dezembro/2019. Fabiano comentou
que se continuar nesse ritmo a empresa ndo consegue chegar ao mesmo patamar de 2018, e
a preocupacao é que nesse mesmo periodo e continua sendo perceptivel a baixa da qualidade
na prestacdo do servigo, o aumento consideravel da tarifa de energia e muitos desses
investimentos e custeado pelo consumidor de energia, pois vai para tarifa. Willian demonstrou
0s numeros de investimentos por regido. Marta Menezes perguntou sobre os investimentos
para o polo Niteroi, que atende também Maricd, que é uma cidade que esta crescendo bastante
e com certeza precisa de investimentos. Manoel Neto perguntou como é feito o
dimensionamento da verba que é destinado para cada polo. Pediu que seja apresentado o
valor de investimento por municipio, pois o Conselho vem acompanhando casos como o de
Paraty, Ilha Grande que demandaram da empresa muito investimento nos Gltimos meses,



CL

Conselho de Consumidores

além de outros municipios como o de Marica que como falou a Marta, esta crescendo muito e
vai precisar de investimentos. Pediu que na proxima reunido seja apresentado quanto e em
que esta sendo investido e o que sera investido até o final do ano em cada municipio, pois
tendo conhecimento dessas informagbes sera possivel argumentar com o consumidor. Fabiano
Silveira comentou que apresentar um comparativo com 2018 é importante, pois pelos nimeros
dos ultimos meses sera dificil superar o total de investimento de 2018 e ficard longe de atingir
a meta estipulada para o ano de 2019. A percepgdo é que a falta de investimentos esta
causando tantas reclamagdes por parte dos consumidores. Sobre o “Plano de Choque”, Julio
Simoes apresentou os resultados dos indicadores
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Explicou que a empresa tem foco no resultado global e por conjunto elétrico, considerando
que é preciso apresentar para ANEEL ndo somente bons resultados, mas de fato melhoria na
qualidade dos servicos prestados. Manoel Neto perguntou se o conjunto elétrico pode ter os
resultados apresentados de forma segmentada por rural e urbana. Julio Simdes explicou que
nao é segmentado os indicadores de DEC e FEC por rural e urbano, pois o calculo e
compensacgao é feita por cliente e empresa olha o todo, rural e urbano, pois ndo ha privilégios
no sentido de investir mais em uma area ou outra, os investimentos sado feitos de acordo com
a necessidade e fragilidade de cada conjunto. Fabiano Silveira comentou que essa
segmentagdo do DEC e FEC para rural e urbano foi discutida no encontro de conselhos na
regido sudeste e foi um dos pleitos para que haja um acompanhamento especifico dos
indicadores de qualidade para a area rural. Ezaquiel Siqueira falou sobre um dos distritos de
Magé que tem problemas constantes de fornecimento de energia, e quando falta, os moradores
ficam no minimo 3 dias sem energia. Falou que enquanto ndo houver essa segmentacdo, a
area rural ndo sera vista, e considera muito importante ter um acompanhamento dos
indicadores especifico para rural e urbano, separados. Julio Sim&es explicou que os efeitos
climaticos afetaram muito o atendimento no Ultimo periodo. Fabiano Silveira falou sobre a
criticidade no periodo do verdo, mas pediu que a empresa monitore e se prepare para
minimizar os efeitos. Julio Simdes explicou que a empresa identifica constantes melhorias que
precisam ser feitas no operacional e ndo se trata apenas de causas climaticas. Jorge Luiz
Moreira comentou que é preciso um acordo de cooperagdo com 6rgdos publicos, principalmente
para o servigo de poda de arvore. Julio Simdes informou que traz fotos dos efeitos climaticos
sobre a rede elétrica para que se tenha uma dimensdo do que realmente aconteceu. Em
algumas regides a dificuldade de trabalho das equipes é grande, como por exemplo, em
Petrépolis, na regido serrana, que muitas arvores sdo histéricas e ficam em a&rea de
preservacdo ambiental e ndo podem ser cortadas. O que a equipe pode fazer é poda seletiva
em alguns possiveis pontos de contato das arvores com a rede elétrica. Explicou que a
concessiondria ndo pode tomar a iniciativa de fazer qualquer poda de arvore sem que a
Prefeitura autorize. Manoel Neto pediu que foque o assunto no Plano de Choque, pois o
Conselho ja falou sobre esses eventos climaticos e ja sabe que ha discussdes sobre convénio
com as prefeituras, e solicita que na proxima reunido possa ser dado um parecer, se houve
avanco nessas discussodes. Alessandra Guelber explicou que essa apresentacdo foi um pedido
do Presidente da Enel para informar o Conselho de Consumidores sobre o plano elaborado a
partir do que ocorreu no verdo 2019 e que melhorias ja estdao previstas para o verdo 2020.
Julio Simdes informou que com referéncia as experiéncias no verao desse ano, foi elaborado
um plano de recuperagao para em um curto prazo conter a elevagdo dos indicadores. O plano
foi executado em trés pilares:

Estratégia
Disseminar a utilizacdo do Geonling; — 1 NI
Melhoria na Manter em 98% a quantidade de equipamentos telecontrolados em operacdo; | i
Eficiéncia Operacional Manutencéo de 400 Monitores de Ramal; ElEm= v

Implementar FRG em 74 alimentadores nos préximos 2 meses.

50% do FEC de todas as reincidéncias de alimentadores,
40% do FEC de todas as reincidéncias de Religadores;
10% do FEC de todas as reincidéncias de fusiveis.

Redugdo da
Reincidéncia TOP10

Redugéo do backleg de
criticidade 1 de poda e
defeitos

4.539 Defeitos pendentes de execugio;
80.351 Podas pendentes de execugio.
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Destacou a eficiéncia no sistema integrado Geonline e convidou os conselheiros para conhecer
o seu funcionamento no Centro de Operagdes e Sistemas. Manoel Neto pediu que seja
agendada uma visita para conhecer o sistema em funcionamento e como é operado pelas
equipes. Julio Simbes explicou que o sistema apoia a empresa para que as decisdes sejam
tomadas de forma proativa e ndo somente depois que o problema aconteceu. Apresentou os
resultados do plano:

Plano de Recuperacao - 1° trimestre 'clale)
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Conceito do sistema GEOnline:
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Projeto

Objetivo
O PROJETO Introduzir mecanismos de

controle da eficiéncia, dos
indicadores e padrées de
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Manoel Neto agradeceu pela apresentagdo e compartilhamento das informagoes. Julio Simdes
agradeceu a oportunidade e ressaltou que a empresa reconhece o periodo critico, mas existe
uma mobilizagdo para que as melhorias acontecam e que seja maior a capacidade de agir de
forma mais rapida e eficiente. Manoel Neto comentou que é importante a implementagdo das
tecnologias e planejamentos de melhoria para que o verdao de 2020 ndo tenha tantos
problemas como o desse ano. Alessandra falou sobre o esforco da gestdo em fechar o convénio
com todas as prefeituras e informou que depois da reunido de maio com todos os inputs dados

ao gestor da area, foi feito um operativo intenso para a execugdo

de podas. No topico de
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assuntos gerais, Manoel Neto falou sobre o controle financeiro — 2019, sendo o saldo para fora
da area da concessdo de R$5.543,00 e para dentro da area de concessdo R$40.000. Reunido
descentralizada programada para o dia 09/10, em Bom Jardim, sugeriu mudar o municipio,
pois a ultima reunido foi na regido Noroeste. Fabiano sugeriu que seja feita cotagdo do material
de divulgacao do Conselho, por exemplo um folder. Todos concordaram em realizar a reuniao
no dia 09/10 em Niterdi e no dia 06/11 descentralizada em Macaé. Fabiano informou que vai
verificar o espaco com a Camara Municipal da cidade de Macaé. A agdo externa no Campo de
Sdo Bento ficara para dezembro a definir data. A Capacitagdo sera feita no dia 09/10, sendo
pela manha a reunido ordinaria com os temas solicitados hoje sobre TOI e Investimentos e a
tarde a Capacitacdo. Manoel Neto pediu que seja solicitado dois cafés da manha e seja visto o
almogo. Sobre a viagem ao Encontro Nacional em Curitiba, Manoel Neto pediu que seja cotado
o aluguel de veiculo para que ele va para Curitiba, pois por questdo de salide ndo podera ir de
avido. Manoel Neto falou sobre a consultoria, pois ja enviou para a secretaria administrativa o
escopo do que o conselho quer para o servico de modo que a Enel cuide do processo de
licitagdo. Esse servico de consultoria sera pelo periodo de 12 meses e o consultor tera de dar
assisténcia em todos os temas que forem pertinentes a analise e discussdes nesse periodo.
Colocou para aprovagao dos conselheiros. Fabiano Silveira aprovou a contratagdo do servigo,
tem em vista as discussGes importantes que estdo acontecendo no setor elétrico e € importante
ter alguém disponivel para essas analises, envio de contribuicdes. Marta Menezes aprovou
pedindo que seja avaliado o curriculo do consultor, para que seja verificada a especializagao
do profissional. Alessandra Guelber ressaltou que a empresa esta passando por auditoria em
todos os processos de contrato, e desde abril identificou alguns contratos por compra
delegada, o que é irregular, sendo obrigatdria a contratacdao de consultoria por meio somente
de licitagdo. Manoel Neto lembrou que em outro momento houve demora por parte da Enel
para definir a empresa que seria contratada para também prestar consultoria, e ha época a
solicitacdo foi feita com bastante antecedéncia. Pediu que a empresa cuide do processo para
que ndo ocorra o0 mesmo atraso, pois o Conselho precisa do servigo em janeiro/2020. Reforgou
que é importante considerar o melhor prego e o curriculo do consultor. Fabiano Silveira pon
derou que nem sempre o mais barato seja o melhor, entdo pediu que a escolha nao seja
pautada apenas no mais barato. Manoel Neto falou sobre a mogdao de aplausos dada ao
Conselho de Consumidores pela Camara de Vereadores de Itaocara e pediu que seja enviado
agradecimento ao vereador que fez essa indicacao. Agradeceu a todos os conselheiros que
foram a reunido. Informou que para o encontro da regido Nordeste, em Sdo Luis, apenas o
Fabiano Silveira ird. Manoel Neto informou que estara no encerramento da CPI, no dia 27/09,
na Alerj. Dia 17 e 18/10 sera o Encontro Nacional, em Curitiba onde participard cinco
conselheiros e a secreta executiva suplente, custeado pelo Conselho, conforme acordo feito no
ano passado, de cobrir as despesas de viagem da secretaria executiva em viagens pré-
definidas pelo conselho. Fabiano Silveira agradeceu a Alessandra Guelber, Jaqueline Marques
e Daniele Martins pelo suporte no financiamento das faturas que estavam em débito de uma
igreja, onde a divida pode ser sanada. O Cliente pediu para agradecer, até porque a condicao
de 24 vezes foi uma situagdo excepcional. Sé sinalizou que o cliente ndo conseguiu pagar com
o boleto enviado em nenhum banco, s6 conseguiu pagar porque foi até a loja e recebeu uma
conta bancaria para depdsito do pagamento. Alessandra Guelber comentou que alguns bancos
nao estdo aceitando pagando em espécie com valor alto, por isso, pode ter ocorrido essa
recusa por parte do banco. Fabiano Silveira reforgou o agradecimento e sugeriu que as lojas
ja possam ofertar a conta para depdsito em outros casos semelhantes. Justificativa de
auséncia: Sérgio Bousquet por motivo de saude ndo pode estar na reunido. Alessandra Serddio
por compromisso de trabalho.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Alessandra Guelber Barreto
Presidente Secretaria Executiva
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