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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Video Conferéncia — Microsoft Teams
Data: 19/05/2021
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Sérgio Carlos Bousquet Perez
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Alessandra Guelber Barreto
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Secretaria Executiva
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Daniele de Oliveira Barbosa Martins

Secretaria Administrativa
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Convidados

Artur Manuel Tavares Resende, Enel
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Julio Cezar Simoes Dos Santos, Enel
I&N

William Pereira Dos Santos Neto, Enel
I&N

Tiago Delmondes Grava, Enel
I&N

Marcus Vinicius Montesano Floresta, Enel
I&N

Josely Mercier Dos Santos Cabral, Enel
Relagdes Institucionais

Geiza Mesquita Baum
Assessora de Comunicagdo do Conselho de Consumidores da Enel Rio

Sergio Kunio Yamagata
Convidado

1- Abertura:

Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribui¢ao Rio, saudou
a todos e falou da expectativa de que logo todos possam estar vacinados e de no
proximo semestre que o Conselho possa estar reunido presencialmente. Disse que
apesar de todos os acontecimentos recentes no pais, encontra-se felizem ver todos bem
e com saude, e é necessario ter otimismo e fé em Deus, que é o que nos mantém firmes
em dias dificeis. Explicou que vai precisar sair da reunido as 11h00, entdo, a partir desse
hordrio o Fabiano Silveira assume a conducdo da reunido. Por isso, pediu que a palavra
ao Presidente da Enel seja dada logo no inicio dessa reunido, se possivel. Alessandra
Guelber informou que vai verificar com a secretaria do presidente e sinalizar assim que
ele conectar na reunido. Manoel Neto agradeceu e pediu para que seja dado inicio a
primeira apresentacdo. Fabiano Silveira informou que o Igor Baldez avisou que esta em
transito e esta tentando se conectar a reunido. Dra. Marta informou que também vai
precisar se ausentar as 11h00. Dando inicio as apresentac¢des, Alessandra Guelber
informou que a pauta esta focada em alguns indicadores e uma espécie de
accountability (prestacdo de contas) do que a Enel vem fazendo ao longo do tempo, por
isso, tem um qudérum massivamente técnico para trazer as informacgdes e, sobretudo, o
gue a empresa tem feito para melhoria da qualidade dos servicos prestados.
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Marcus Floresta, Diretor de Desenvolvimento de Rede, se apresentou e disse que ja
participou de outras reunides do Conselho. Explicou que o Julio Simdes vai apresentar
os temas da Qualidade, William Pereira vai detalhar sobre os investimentos e o Tiago
Grava vai falar um pouco sobre o plano de Perdas. Julio Simdes responsavel por analise
de redes, disse que também ja participou de algumas reunides do Conselho e nessa
oportunidade vai falar sobre a Qualidade do Fornecimento. Os indicadores macro,
comparando 2019/2020, houve uma redugdo de 15% no indicador de duracdo das
ocorréncias — DEC e 22% na frequéncia — FEC. Redugdo de 0.37 p.p no indicador de
perdas de energia. Reducdo de 30% no volume de reclamacbes referente a falta de
energia. Demonstrou a evolugdo dos indicadores de qualidade desde 2015 a 2021, tendo
nesse periodo uma redugdo de 63% no DEC desde dezembro/20215, faltando 0,23h para
atingir a meta regulatéria. Redugdo de 55% no FEC desde dezembro/2015, tendo o FEC
dentro do limite regulatério desde abril/2020. Alessandra Guelber pediu ao Julio Simdes
uma breve interrupgao, pois o Diretor Presidente da Enel, Arthur Tavares, se conectou
areunido. Artur pediu desculpas pelo atraso e explicou que teve que cumprir com alguns
protocolos nesse primeiro horario, pois esta doente. Disse que estd muito bem, mas
precisa medir temperatura, oximetro e seguir todos os controles. Artur lembrou que ao
conhecer os conselheiros em 2018 alguns temas foram trazidos a época e que ao longo
do tempo foram trabalhados para que a melhoria do servigo fosse percebida. Comentou
que fez questdao de apresentar a todos os conselheiros, pois isso é muito importante e
eles representam varios segmentos de clientes e a empresa trabalha para atender a
todos. Porisso, o objetivo hoje é mais uma vez apresentar o que a empresa esta fazendo
e receber os inputs do Conselho sera muito importante para que o processo de melhoria
continue acontecendo dentro da organizacdo nas areas de qualidade, satisfacdo do
cliente, perdas e investimentos, que foram aspectos sempre abordados pelo Fabiano,
Manoel Neto e demais conselheiros. Mais uma vez pediu desculpas pelo atraso e pediu
que fosse dada a sequéncia na apresentacdo. Alessandra Guelber perguntou se o
Manoel Neto, Fabiano ou outro conselheiro gostaria de falar algo nesse momento.
Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Rio agradeceu a
presenca do presidente da Enel Rio nesta reunido e lembrou que teve a oportunidade
de conhecer o Artur quando ainda estava na distribuidora em S3o Paulo e depois teve a
oportunidade de revé-lo presidindo a Enel Rio. Considera-o um grande executivo, pois
entende os grandes desafios que ele precisou assumir quando chegou na Enel Rio.
Entende que mesmo com todos os problemas que ainda existem e a empresa é
consciente em relacdo a isso, é possivel ver uma evolugdo. Agradeceu ao Artur pelo
elogio ao Conselho e todo o empenho em sua gestdo, e que continue ainda por muitos
anos esse trabalho sendo desenvolvido, sempre com muita transparéncia, colocando a
Enel Rio como uma empresa modelo no cenario nacional. Artur colocou que a empresa
serd referéncia, ela vai chegar 13, pois toda a equipe tem trabalhado para isso. Ainda ha
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muito o que fazer, mas hd um esforco para que isso aconteca, de forma gradual. Manoel
agradeceu mais uma vez e estimou melhoras ao Artur. Julio Sim&es deu continuidade a
apresentacdo falando sobre o Plano de Qualidade — Planejamento Integrado:

Enel Distribuicao Rio cnel

Plano de Qualidade — Planejamento Integrado
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Artur comentou que cada area segue esse planejamento, de forma que ele se torna uma
referéncia.

Enel Distribui¢ao Rio cnel
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Julio Simdes explicou que para cada unidade dessa existe um plano de manutencao
especifica. Artur informou que o papel do Conselho é muito importante no sentido de
dar feedback das informacbGes que estdo sendo passadas aqui. Fabiano Silveira
comentou que isso de fato é bem importante, pois a cada reunido o Conselho pode
colocar situacdes que acontecem, como por exemplo mais de 126 horas na llha Grande.
Tem hora que a gente apresenta e as pessoas ndo veem na pratica do dia a dia os
resultados apresentados. Citou que em Pendotiba/Maria Paula, quando falta energia,
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os moradores reclamam da demora e do motivo de o atendimento ser mais rapido e
mais efetivo. Colocou que esses gargalos no atendimento precisam ser sanados. Artur
Tavares agradeceu ao Fabiano pela colocacdo e aos demais conselheiros que sempre
ddo esses retornos, pois é muito importante para empresa melhorar os seus processos.
Citou que no caso de Ilha Grande, quando chegou na empresa, eram 300 horas de DEC.
A empresa precisou entrar na justica para conseguir operar na llha, trazendo melhorias,
pois diversos érgdos de protecdo ambiental ndo permitiam a entrada da empresa e
muitas pessoas corriam riscos, pois os cabos ficavam no chdo. Ressaltou que o pior
conjunto era o de llha Grande e agora esta em outro nivel. Mas muito precisa ser
melhorado e essa visdo de que em Icarai o servico é melhor ndo pode continuar. Disse
que as equipes precisam estar sempre informando o conselho sobre os trabalhos que
estdo sendo realizados e também ouvindo cada conselheiro.

Julio Simdes falou sobre o Plano de Qualidade para a digitalizacdo da rede, trazendo o
que ha de mais atual em recursos para automatizar a rede.

Enel Distribuicao Rio enel
Plano de Qualidade - Digitalizagao da Rede
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Monitoramento climatico
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Artur Tavares comentou que os principais beneficios dessas acdes sdo para o cliente,
pois quanto mais a empresa se antecipa para ver o problema e a investigar qual é a
severidade, em que regido e qual horario, a empresa consegue atuar de forma mais
efetiva, por isso, 0 monitoramento é uma acado chave. O despacho automatico é com o
principal objetivo de atender o mais rapido possivel. Sdo minutos apenas, mas que
somados, reduz o impacto para o cliente. A URA automatica é um recurso ativo que
informa o cliente que a empresa ja sabe que ela estd sem energia e qual é a previsao de
normalizagdo e evita uma reacao dos clientes. Julio Simdes colocou um slide
demonstrando um reconhecimento espontdneo encaminhado pelo Superintende
Adjunto da SMA/ANEEL, a ouvidora, quanto a performance da Enel Rio em 2020.

Reconhecimento ANEEL 'cale)

Reconhecimento espontadneo encaminhado pelo Superintendente Adjunto da SMA/ANEEL,

Gustavo Mangueira, a ouvidora, quanto a performance da ENEL Rio em 2020
E reclamagdes sobre GD, que eme

2019 a ENel RJ era campedo
absoluta no Ranking, teve queda
de 58,8%! E vcs melhoraram bem
no RAnking

Queda de 14% do total de reclamagbes ingressadas na ANEEL
e de 13% do QRT*;

Alessandra, bom dia!

0i Gustavo bom dia
Queda de 34% no total de contatos na ANEEL (informagéo + Tudo bem e vc?
reclamagéo);
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Sim, ficamos felizes quando o
trabalho gera bom frutos e os
resultados vem! Em especial num

ano de pandemia. O resultado

Brasil fol bem diferente do de

VES... na
d

Alessandra Guelber comentou que essa melhoria percebida é fundamental, constatando
gue todo o esforgo ao longo desses anos tem surtido efeitos na percep¢ao nao sé do
cliente da Enel, como também da prépria ANEEL. Explicou que recebeu essa mensagem
de forma espontanea, pois na ocasido estava de férias, do superintendente adjunto da
ANEEL, falando exatamente do que foi abordado aqui na reunido. Explicou que o QRT é
um indicador que mensura a quantidade de reclamacgdes por 10 mil consumidores, em
gue a empresa esta trabalhando para sair dessa lista, mas que com todo o trabalho j3
realizado até aqui, estamos conseguindo avancar nesse objetivo. Tivemos também,
gueda nos contatos dos consumidores da Enel com a agéncia, sendo o que mais chama
a atencao foi a reducdo de quase 50% nos contatos sobre Qualidade do Fornecimento,
ou seja, totalmente alinhado a tudo que foi exposto aqui pela equipe e com todo o
trabalho que vem sendo desenvolvido ao longo desses anos. E que de certa forma,
guestdoes quanto a qualidade do fornecimento era um tema trazido com certa
frequéncia pelo Conselho de Consumidores. Sobre as reclamag¢des de GD houve uma
reducdo importante de mais de 50%. Um outro destaque é que mesmo em um ano de
pandemia, houve um esforco muito grande da ENEL em manter a execucdo e todas as
atividades e isso foi determinante para que a empresa conseguisse ofertar para o cliente
um servico continuo e sem ruptura, com isso, na contramao das demais distribuidoras

Tudo joiat
. Pra ve ndo dizer que a gente s6
Queda de 49,8% nos sobre Qualidade do bate em vcs, rsrs, tava analisando

fornecimento; aqui os nimeros do fechamento
d de 2020 e os resultados da Enel

RJ foram excelentes

9 Queda de 58,8% nas reclamagdes de GD (Geragao
Distribuida);

queda de 14% nas reclamagdes

e para a melhoria da ENEL Rio, enquanto a média |
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no Brasil que tiveram aumento médio de 15,2% de reclamacgdes, a Enel teve uma
reducdo de 14%. Como ja foi abordado pelo Artur, a empresa ainda tem um caminho a
percorrer e muito trabalho a fazer, mas esse reconhecimento vem para validar todo o
esforco que ja esta sendo feito. William Pereira, responsavel pelo planejamento e
investimento da Enel Rio, explicou que vai apresentar sobre os investimentos que foram
e estdo sendo realizados em 2020 e 2021 que ja trazem resultados importantes na

melhoria dos indicadores de qualidade, como foi apresentado pelo Julio.
Enel RJ - Infraestrutura e Rede enel

Investimento em 2020 e 2021

INVESTIMENTO [MRS] 4
+210
951
741 - el - 355
26
EY

QO Investimento de RS 1,69 bilhdes em infraestrutura e redes nos anos de 2020 e 2021.

QO Obras de Expansao: intervengdes para garantir o fornecimento de energia e a confiabilidade da rede, como reformas e
novas subestagdes e redes de distribuigao, obras para redugao de perdas técnicas de energia e agdes de manutengdo.

QO Obras para Consumidores: obras para prover o fornecimento de energia para novas cargas atendidas em baixa, média ou
alta tensdo, assim como adequagdes da rede para atender que os

Destacou que o foco de todo o investimento é o cliente, seguido de pilares
importantes de expansao e qualidade.

Enel RJ - Principais Obras 2020 ‘clalel

Expans&o - Substituigao e Modernizagéo de Equipamentos em Subestagoes

- e de 530 em 21 des em 2020 realizado de R$11 milhes;
» Em 2021 estdo previstas de mais 500 om 18 Orgamento previsto de R$12 milhdes.

m 1

Explicou que a empresa esta focada em ampliar ainda mais essas subestacfes para que
o investimento chegue a todos os clientes. Essa pulverizacdao dos investimentos precisa
chegar aos 82 conjuntos elétricos. Em 2022 a Enel terd energizado um novo ponto de
contato com a transmissora do sistema nacional, significando melhoria para os pontos
de entrega da energia. Um importante investimento na Regido dos Lagos. Destacou
sobre as principais obras realizadas em 2020 e proje¢des 2021.
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LT Campos / Mombaga

s (Fumas) Mombaga

»Substituigdo  das  blindadas e
> Investimento total de RS 10,5 confiabilidade da 3 ‘ampliago da subestacio.
milhes. Incremento de 2,5 MVA
»Investimento total de RS 59
» Importante reforco para o sistema da » Investimento total de R$ 280 mil. milhdes.

Enel Rio nas regides Norte/Noroeste

do Estado, com novo ponto de » Beneficio para 29.367 clientes. » Benefico para 63.071 clientes.

Enel RJ - Infraestrutura e Rede

Enel RJ - Principais Obras 2021

Consumidores - Ampliagao e Confiabilidade

LT Funilitatiaia

» Enesgizago de 8 km de LT 138 kV;
» Cansirugao 6o 2 bays de 138 kY.

inveetmarto lotal ds RS RS 145 milhes.
62 mithdes.

Na subestacdo de Maria Paula tem a construcdo de 24km de rede com criacdo de 8
novos alimentadores e recondutoramento da rede de média tensdo. Investimento total
de 29 milhdes com beneficio para 40 mil clientes em 2021. O conjunto Zona Sul é um
dos conjuntos que prioritariamente vai se beneficiar com o investimento dessa
subestacdo. Artur Tavares comentou que sera muito importante o acompanhamento do
Conselho na inauguracdo, por isso, convidou a todos os conselheiros para estarem no
dia da inauguracdo e conhecer de perto todo o investimento realizado. Fabiano Silveira
colocou que de fato essa subestacdo vai trazer muito beneficio para a regido e quando
comparou lcarai e Maria Paula é por causa dos gargalos no atendimento, e ndo um fator
especifico. William disse que entendeu e essa colocacao é positiva para que a empresa
esteja sempre revendo seus processos e buscando cada vez mais melhorias. Fabiano
Silveira colocou que é importante ressaltar que todo o valor de investimento sai do
consumidor, pois vai para a tarifa. Artur Tavares explicou que sim, contudo é
responsabilidade dos administradores saber onde colocar esses investimentos, em que
momento investir. Por isso é muito importante para empresa receber cada feedback do
conselho, pois no final, cada feedback se resulta em investimentos. Alessandra Guelber
comentou que por conta das agendas do Manoel Neto e Artur, perguntou se eles
gostariam de dar uma palavra antes de sair. Artur Tavares pediu a palavra e aproveitou
para informar que estd saindo da Enel, no final desse més, por uma decisdo pessoal.
Ressaltou que o trabalho vai continuar sendo feito, pois existe uma equipe engajada e
trabalhando intensamente para que as melhorias na prestacdo do servico continuem
acontecendo. E sua expectativa é que se ndo esse més ainda, mas até junho a empresa

8
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alcance o resultado de DEC em um digito, que em nenhum momento da histéria isso
aconteceu antes e que espera que atingiremos 9,93 em minutos. Pediu ao Manoel Neto,
Fabiano e a cada conselheiro e continuem sendo esse conselho que de fato cumpre o
seu papel em partilhar com a empresa aquilo que de fato precisa ser melhorado e visto.
Disse que quando chegou no Rio, era um tempo muito dificil e que aos poucos foi sendo
possivel alcancar resultados importantes. Gostaria que o conselho soubesse dele
préprio sobre essa decisdo, mas que é para o Conselho ficar em profunda tranquilidade,
pois estd ajudando em todo o processo de transicao, de modo que tudo fique alinhado.
Manoel Neto pontuou que é uma surpresa esse anuncio e que ndo poderia deixar de
expressar a tristeza de vé-lo deixar o grupo. A empresa estd perdendo um grande
executivo, lider, técnico, 6timo gestor e que sua saida fard toda a diferenca. Ndo tem
duvidas de que o substituto sera uma pessoa capaz e também vai levar a empresa ao
objetivo comum de melhorias em todos os sentidos para o consumidor. Mas é triste ver
vocé sair do grupo, e deixa um trabalho que vem sendo conduzido com maestria.
Agradeceu ao Artur por todo o tempo que passou com o Conselho, compartilhando dos
desafios que a empresa tem e que ele sempre deu voz ao conselho para compartilhar
dos problemas do consumidor. Sempre foi fundamental essa interagdo, mesmo tendo a
presenca importante da Alessandra, Jaqueline, da Daniele, da Ouvidoria e também da
Josely de relagdes institucionais da empresa. As portas da presidéncia sempre estiveram
abertas para o Conselho. Agradeceu por toda a contribuicdo que deu a empresa e ao
consumidor. Artur Tavares colocou que sempre teve como propdsito ao vir para Enel
Rio, deixar um legado para os acionistas e colaboradores. Agradeceu ao Manoel Neto
pelas palavras de carinho e reconhecimento, pois ndo sé ficou uma relagao de trabalho
e empresa, mas uma conexao importante de amizade que gostaria de manter, e sai com
a certeza que esse legado esta sendo deixado e o trabalho que ainda precisa ser feito,
vai continuar. Marta Menezes disse que também ficou surpresa e expressou gratidao
por sempre receber o conselho, assim como toda a equipe de colaboradores da Enel.
Destacou como fundamental o trabalho da Alessandra Guelber enquanto Ouvidoria
nessa relacdo com os orgaos de defesa do consumidor. Desejou sorte nessa nova etapa
e tudo de melhor. Justificou que vai precisar se ausentar por conta do trabalho. Fabiano
Silveira comentou que o primeiro contato com o Artur foi na Eletropaulo, no evento da
regido sudeste e na ocasido expressou o desejo que o Artur fosse presidente da Enel Rio
um dia. Disse que espera que as melhorias conquistadas na sua gestdo possam seguir.
Desejou melhoras e uma rapida recuperacdo e boa sorte nessa nova etapa. Manoel Neto
mais uma vez agradeceu ao Artur e a toda equipe da Enel e informou que vai precisar se
ausentar. Alessandra Guelber agradeceu ao Artur Tavares por tudo que contribuiu para
empresa e também para os consumidores. Fabiano Silveira conduziu a reunido
ressaltando que com a saida do Manoel Neto e da Marta Menezes nao havera quérum,
contudo, ndo ha decisdes para ser tomadas e em respeito a todos os que estdo ainda
participando, dard sequéncia a reunido. William Pereira deu continuidade a
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apresentacdo falando sobre o trabalho que vem sendo aplicado na Ilha ( l
C

ande e como essas melhorias estdo sendo refletidos para os
onsumidores.

Enel RJ - Infraestrutura e Rede

NCL
Qualidade - Obra na llha Grande INVESTIMENT C
Concl Conclusdo Sl
b R$ 58 milhGes
Proveta Abrado ) 1,-5‘“," 3,6km -Langamento de 4,8 km de cabo submarino de distribuido em 2016.
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-Recondutoramento de 20km de rede MT.

L L 4 L - Substituicéo de 470 postes de madeiras danificados por postes de
Ago Galvanizado Bipartido;

- Utilizagdo de cabo para protegao mecéanica da rede.

> de 7

- Energizacéo do ultimo trecho em agosto/2020.

Resultados - Coni \lha Grand - Instalacéo de Geradores em Proveta e Abrado.

FEC 5
A, Reducgéao

58%

JEC 5
Suragdo) Redugao

3%

Agradeceu a oportunidade para mostrar os investimentos realizado em 2020 e 2021 e
destacou que os resultados apresentados pelo Julio Simdes é um somatério desse
legado que o Artur estd deixando. Tiago Grava, responsdvel de perdas e medi¢do da Enel

Rio, representando o diretor da area que nao pode participar, iniciou a apresentagao
sobre os resultados em relagdo as perdas.

Enel Distribuicao Rio

NG
Evolugado das perdas totais da empresa nos ultimos anos C C

— Perdas Totais (%) |:| Perdas Totais (GWh)

Pela primeira vez em 7 anos, a Enel Rio

reverteu a tendéncia de crescimento das m @
perdas e fechou o ano de 2020 com uma 22,47%

reducdo de 0.37p.p abaixo do ano anterior.

22,10% 22,03%
I Perdas Totais [%]

20,99%
20,39%

_ 3382

Destacou que pela primeira vez em 7 anos, a Enel Rio reverteu a tendéncia de
crescimento das perdas e fechou o ano de 2020 com uma reducdo de 0.37 p.p abaixo
do ano anterior. Isso é fruto de um trabalho que reformulou todo o processo de perdas,
em 2019. Explicou que mesmo com todas as dificuldades do cenario trazido pela covid
que impactou diretamente a economia, esta sendo possivel alcangar melhorias.
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INTERNAL

Conselho de Consumidores

Apresentou também sobre os principais projetos realizados no ano de 2020.
Enel Distribuicao Rio 'eale)

Principais projetos realizados durante o ano de 2020
IVeriﬁca;éo da medigao ITransformando I E¥oiligo tecriolagica na | Implementacgdes sistémicas I Recuperagao de

g consumidores em comunicagao de clientes o .
dos clientes R e e Nos processos comerciais Clientes Cortados

Foram verificadas medigoes
de mais de 245 mil clientes e
corrigidos mais de 100 mil
problemas de medicao de
energia, possibilitando a
correta medicao do consumo
destes clientes. Além disso,
foi implementado o projeto
Energia Legal

A empresa investiu
R$ 13,2 MM em novas
tecnologias e manutengao

No ano de 2020, mais de

12 mil consumidores tiveram
suas conexoes regularizadas,
possibilitando que estes se
tornassem clientes.

Somente na Prainha de
Mambucaba (Angra dos Reis)
foram mais de 1 mil conexées

Com implementagao de novas Projeto implementado
tecnologias de gestdo e durante o ano de 2020, com
dos sistema ja existentes com controle do ciclo comercial, a  objetivo de recuperar clientes
objetivo de melhorar o Enel Rio conseguiu aumentar = que foram cortados e nao
fornecimento, a medigao e para 99,42% sua efetividade procuraram a empresa para
regularizagao da situagao.

a cobranca dos clientes com  de leitura, se tornando
medicdes com tecnologia de =~ benchmark no Brasil.
medicao centralizada.

Fabiano comentou que em 2020 também teve um decreto que suspendia o corte, e por
isso, ndo acredita que as pessoas tenham sido estimuladas a praticar o furto. Fato é que
a Enel Rio ndo consegue atingir o indice de 19,80%. Tiago Grava falou sobre os projetos
implementados no ano passado e que contribuiram direta para os resultados que estdo
sendo atingidos.

Enel Distribuicao Rio

Agdes com foco na qualidade do servigo prestado pela Enel Rio. Redugao de clientes com
problemas de cadastro, leitura, entrega e melhoria do servico aos demais clientes.

cialc

Clientes Faturando (x mil)

+98)

3
2726 2738
2ess 2898 oo
2673 2
2657 2650 T o nee 2648 2652 2855 2868

dez-17 dez-18  dez-19 jan-20 fev-20 mar-20  abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20  dez-20

Transformacéao de consumidores
em clientes (x mil)

87 + ¥
(+1;?1-/.) (-28%)
N 31 99,42
224 98,82

5

Clientes cortados (x mil) Efetividade de Leitura (%)

Sem mais, Tiago Grava agradeceu a oportunidade. Fabiano Silveira pediu que a Enel Rio
apresente sobre o que foi solicitado junto a Aneel para recomposicao da tarifa com
relacdo as possiveis perdas com o ndo faturamento de clientes no ano de 2020.
Ressaltou que o conselho foi pego de surpresa, considerando que a Enel teve lucro no
ano de 2020 e logo depois de uma revisao tarifaria. Os consumidores ndao vao entender
e se for necessario judicializar, isso serd visto. Por isso, coloca como sugestdo esse tema
na pauta, para que a Enel explique o que motivou esse pedido. Alessandra Guelber
informou que vai enderecar o tema as areas internas para que seja esclarecido na
préxima reunido. Sem mais, Fabiano agradeceu a todos que participaram da reunido e
parabenizou a Geiza Mesquita pelo aniversario hoje.
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