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ATA DA 1932 REUNIAO ORDINARIA ;
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Video Conferéncia — Microsoft Teams

Data: 10/02/2021

PRESENTES:

Manoel Teixeira de Mesquita Neto - Presidente
Representante da Classe Poder Publico - Titular
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Fabiano Silveira da Silva - Vice-Presidente
Representante da Classe Residencial - Titular
Federacao das Associagdes dos Moradores do Estado do Rio de Janeiro — FAMER]

Alessandra da Conceigdo Vieira Serodio Piperno
Representante da Classe Rural - Titular
Federacdo da Agricultura, Pecuaria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FAER]

Marta Maria do Amaral Menezes
Representante da Classe Poder Publico — Suplente
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - CODECON

Jaqueline dos Santos Joaquim Marques
Secretaria Executiva
Conselho de Consumidores da Enel Distribuigao Rio

Geiza Mesquita Baum
Assessora de Comunicagdo do Conselho de Consumidores da Enel Rio

Daniele de Oliveira Barbosa Martins
Secretaria Administrativa
Conselho de Consumidores da Enel Distribuigao Rio

Convidados

Ana Teresa Neves Raposo
Diretora de Mercado da Enel Distribuicdo Rio

Maximiliano Moreno Lima
Cobranga - Enel Rio

Kelly Cavalcante Gomes
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Rodolfo Pontes de Bem
Construgdo e Obras - AT
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Alessandro Borges
Obras - Enel Rio

Geiza Mesquita
Assessora de Comunicacdo do Conselho de Consumidores da Enel Rio

1- Abertura:

Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores deu inicio a reunido ordinaria saudando
a todos. Alessandra Guelber, apresentou a equipe que estara a disposicdo para abordar sobre
o status da inadimpléncia. A reunido contou com a participacdo da Diretora de Mercado da
Enel Rio, Ana Teresa Neves Raposo, que de inicio a apresentagdo. Ana Tereza colocou que é
um prazer estar participando, sendo importante abordar esse tema que é sensivel para a
empresa, considerando as medidas restritivas e os impactos gerados por essas restrigdes
regulatérias que entraram em vigo no ano passar, por causa da pandemia. No demonstrativo
0 aumento da inadimpléncia foi significativo, o que causa preocupacdo com a sustentabilidade
do negdcio, com os investimentos, com as pessoas que dependem do negdcio. A empresa
ainda precisa observar o indicador regulatério que mede a saude financeira das distribuidoras
e a Aneel utiliza esse indicador para avaliar a concessdo da distribuidora. A area de cobranga
estd atuando com acGes de aumento de mais de 70% no volume de contatos via ligagdo/SMS
no periodo de abril a dezembro/2020, implantagdo de novos canais de negociagdo: porta a
porta com possibilidade de pagamento parcelado via cartdo de crédito, politicas especiais de
parcelamento 1 + 9 parcelas, flexibilizagdo do atendimento presencial com abertura das lojas
a0 menos um sabado por més. Ressaltou que todos os esforgos estdo concentrados em reduzir
esses impactos, se colocando ao maximo de forma acessivel para que esse processo seja
regularizado. Maximiliano Lima, responsavel pela area de cobranca, informou que de fato o
tema precisa de no minimo muita atengdo por parte da empresa e esse acompanhamento de
perto esta sendo feito, para buscar uma solugdo para esse tema de inadimpléncia e colocou-
se a disposicdo. Manoel Neto agradeceu a equipe presente por todos os esclarecimentos.
Alessandra Serddio agradeceu a Ouvidoria por sempre apoiar nos casos que sdo enviados por
ela. Acusou o recebimento do oficio com a resposta da questdao do ICMS cobrado na conta de
energia, tema que é importante para classe que esta organizando algumas agdes junto ao
Governo do Estado e conversando sobre o assunto. Esclareceu que, sobre o cliente que o
Manoel Neto passou a Ouvidoria, ja foi dado andamento na solicitacdo dele, e inclusive vai
conversar com esse cliente, pois ele continua tendo duvidas com relacdo ao faturamento (UC
com Geragdo Distribuida). Mas que considera um tema realmente complexo de se entender,
além de estar sendo bastante difundido, principalmente na area rural. Acredita que pode estar
havendo falta de informacdo entre as empresas que vendem o produto, pois o consumidor
precisa fazer um grande investimento, mas que pode demorar para dar esse retorno esperado.
O cliente acaba ficando com muitas davidas de como funciona esse processo, no poés
instalacdo. Manoel Neto comentou que estando em Brasilia, pode participar de uma reunido
em que se discutia a MP 998 que regula a Geracdo Distribuida. O governo ndo esta lancando
de uma so6 vez os incentivos a Geragdo Distribuida e isso estd acontecendo gradualmente.
Pediu que o tema de Geracdo Distribuida seja abordado na préxima reunido. Abordou que um
problema hoje, dentro desse tema esta relacionado aos custos do “fio” que ndo sdo repassados
para os clientes que aderem ao GD, ficando essas despesas para os clientes “cativos”. Ana
Tereza, colocou que de fato a comunicacdo € importante, entre quem vende esse servico ao
cliente. Alessandra Guelber colocou que o tema esta anotado e que sera abordado na préoxima
reunido. Seguindo para o préximo tema, Alessandra Guelber convidou o Rodolfo Pontes
(responsavel de construgdo e obras de engenharia de alta tensdo), que ird abordar sobre as
ETDs. Tema que originou pela preocupagao do Conselho a partir do que ocorreu na regido
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Norte do pais, e sendo solicitado uma apresentacao de como estdo as subestagbes da Enel na
sua area de concessdo.
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Rodolfo comentou que dentro da alta tensao os impactos sdo bem poucos com relagao ao DEC
e FEC, comparado a rede de distribuicdo e baixa tensdo, que tem uma série de situagdes ndo
gerenciaveis, como por exemplo, abalrroamento de poste. Explicou que a alta tensdo € dividida
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Todas as subestagdes estao certificadas pela ISO.
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Em Dezembro de 2020 a Enel Rio passou por uma auditoria de Follow UP.
Ao longo de 23 dias de auditoria que contou com a participagdo de mais de 190 pessoas, a Enel Rio

~ manteve as suas certificagdes, além de ter realizado um upgrade na ISO 5001 para a versdo 2018.
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Manoel Neto perguntou se nessas inspecdes que sdo realizadas com frequéncia sdo
constatados muitos problemas. E se ha algum risco de ficarmos como no Amapa. Rodolfo
explicou que ndo ha riscos, pois, a empresa atua de forma preventiva, justamente para evitar
qualquer ocorréncia. Subestacbes moéveis também podem ser utilizadas em casos de
emergéncia, de modo a ndo gerar impactos para os clientes. Para o ano de 2021 a empresa
estard com mais duas subestacdes mdveis que ajudam muito a ter mais flexibilidade nos
trabalhos. Fabiano Silveira comentou que em Niteréi aconteceram dois eventos em
subestacbes no Largo da Batalha e de Sdo Lourenco, pediu que seja esclarecido o que
aconteceu. Glaucio Saraiva explicou que em Sdo Lourengo o evento aconteceu na distribuicdo
e que envolveu dois alimentadores, causa vegetacao, o curto passou danificando um disjuntor
da empresa e por isso causou um impacto significativo. Sobre o caso do Lago da Batalha,
Alessandra Guelber lembrou que no dia 12 de julho o caso foi tratado e o restabelecimento
ocorreu em cerca de uma hora. Fabiano Silveira perguntou sobre a subestacao de Maria Paula,
se o projeto foi concluido. Rodolfo informou que a obra estd pronta e no momento, testes
estdo sendo feitos para que essa subestagcao entre em operagdo. Fabiano Silveira perguntou
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zacao, nao tem nelr'#’numa construcao. Rodolfo explicou
a localizacdo exata em que esta construida a subestagdo. Dando sequéncia ao tema do Edificio
Dom Bosco, a equipe de Obras e Manutengao foi convidada para esclarecer. Fabiano Silveira
agradeceu pelo apoio e providéncias adotadas no nimero de cliente do Sr. Sérgio Bousquet,
com relacdo ao pleito dele na semana passada. Alessandra Guelber lembrou que o edificio
possui um técnico contratado de forma particular e que a partir dos inputs que esse técnico
tem passado para ele, tem surgido algumas duavidas, por isso, pedimos a ajuda das equipes
de manutencdo para verificacdo dessa cabine, e por outro lado ha uma informagdo com relacdo
a uma sinalizacdo de acréscimo de carga. Glaucio Saraiva, responsavel pela Manutencdo do
Polo Niteroi, explicou que periodicamente sdo realizadas as inspegbes em cabine, sendo a
ultima manutencédo no final de 2019, estando ela de modo regular. Informou que em setembro
de 2020, foi colocada uma medicdo, partindo até de uma solicitagdo do préprio cliente, pois
segundo a avaliacdo do técnico particular haveria uma sobrecarga e com riscos de incéndio.
Consideramos uma informacdo até equivocada, partindo do principio de que a manutencgdo
estava em dia e que os resultados da medicdo descartaram qualquer possibilidade de incéndio
ou avarias. Reforcou que por parte da manutengdo, ndo ha pendéncias e riscos, e o
carregamento lido atende a unidade consumidora. Passou a palavra ao Alessandro Borges, da
area de Obras que vai falar um pouco com relagdo a uma possivel necessidade de aumento de
capacidade no local. Fabiano Silveira perguntou se foi emitido um laudo com o parecer técnico
da distribuidora a respeito da medicao que foi realizada em setembro/2020. Alessandro
comentou que existe um laudo emitido pelo técnico contratado pela administragédo do edificio,
e que foi feito fora da pandemia, onde o prédio regularmente funcionava no periodo de inverno.
Essa medicdo feita pelo técnico apresenta um percentual de 30% de sobrecarga, muito
proximo do que os técnicos da Enel apuraram. Fabiano Silveira perguntou sobre o laudo e o
motivo de ndo ter sido apresentado ao cliente. Glaucio explicou que é de praxe informar o
laudo ao cliente e que uma carta pode ser emitida por parte da empresa informando os
resultados da medicdo realizada. Fabiano comentou que esse documento é importante como
respaldo para o cliente e para a empresa. Glaucio explicou que o laudo nao foi emitido em
tempo, pois foi uma medigdo por iniciativa Enel, mas que o fluxo até o envio da carta acontece
normalmente quando o pedido da medicdo é realizado por iniciativa do Cliente. Mas nesse caso
do Edificio, sera providenciada. Alessandro informou que em visita ao edificio, na semana
passada, e em conversa com o técnico Gilberto que é contratado pelo edificio, ficou sabendo
da intencdo da administracdo em solicitar um acréscimo de carga. O técnico estava no local
fazendo levantamentos para apresentar um projeto e submeter para analise a equipe de
engenharia e obras da Enel. Manoel Neto agradeceu todos os esclarecimentos e pediu que
todas as informag0Oes trazidas nessa reunido sejam levadas ao conselheiro Sergio Bousquet.
Manoel Neto pediu que na préoxima reunido seja abordado sobre a Medida Proviséria 998.
Fabiano Silveira sugeriu uma reunido extraordinaria para tratar somente esse tema. Manoel
Neto informou que serd avaliada. Dando sequéncia aos temas em pauta, sugeriu que as
reunides descentralizadas sejam realizadas somente no segundo semestre de 2021, dada a
expectativa de imunizacao da populagao. Ficando definido conforme abaixo:

REUNIAO| DATA  |DIA DA SEMANA | LOCAL PREVISTO PARA

REALTZACAO

13/01/2021 Quarta - Feira CANCELADA
1932 10/02/2021 Quarta - Feira TEAMS
194a 10/03/2021 Quarta - Feira TEAMS
1952 14/04/2021 Quarta - Feira TEAMS
1962 12/05/2021 Quarta - Feirz TEAMS
1972 00/06/2021 Quarta - Feira TEAMS
1982 14/07/2021 Quarta - Faira TEAMS

1992 11/08/2021 Quarta - Feira TEAMS

200a 15/09/2021 Quarta - Feira Bom Jardim
2012 20/10/2021 Quarta - Feira Paraty

2022 10/11/2021 Quarta - Feira Conceicdo de Macabu
2032 08/12/2021 Quarta - Feira TEAMS

Tendo finalizado os temas, Manoel Neto agradeceu a participacdao de todos e deu como
encerrada a reunido.



