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ATA DA 1702 REUNIAO ORDINARIA .
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Praga Leoni Ramos, n® 01, Sdo Domingos - Niterdi/R] — Prédio Sede da Enel Distribuigdo Rio -
40 andar - bloco 02 - Sala do Conselho de Consumidores da Enel Distribuigdo Rio
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1- Abertura:

Manoel Neto, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, agradeceu a
presenca de todos os Conselheiros e convidados. Informou que a Divulgacdo da Revista da
Turma da Monica sera feita no XX Encontro de Conselhos de Consumidores na Regido Norte.
Explicou que o Conselho de Consumidores custeou apenas a impressao do material, tendo sido
R$8.000 a impressdo e R$700,00 pelo servigo de entrega, totalizando R$8.700,00. Pediu que
a divulgagdo seja feita no site do Conselho de Consumidores e através de cada Conselheiro
apds o dia 18/04. Geiza Mesquita, Assessora de Comunicacdo, explicou passo a passo o
formato do site do conselho de consumidores que esta sendo elaborado. Jorge Luiz Moreira,
falou sobre os vereadores de Maricad que estdo movendo agao judicial contra Enel, por causa
de dividas passadas que a Distribuidora estaria cobrando. Manoel Neto comentou que leu a
noticia e que vé motivagdo politica no movimento, e que é necessario procurar os canais de
relacionamento da empresa para tratar a reclamagao. Fabiano Silveira sugeriu que o site tenha
um formulario que o cliente possa se cadastrar e receber as atualizagdes do site. Geiza
informou que vai verificar a possibilidade de cadastro de newsletter. Informou a resposta
padrdo que o cliente recebe ao enviar mensagem para o perfil do Facebook do Conselho de
Consumidores. Os conselheiros concordaram com o texto. Geiza perguntou aos conselheiros
se eles querem uma interagdo mais direta com os clientes que comentam nos posts da pagina
do Facebook. Alessandra Serddio opinou que, por enquanto, ndo seja necessario interagir com
todos os comentarios. Fabiano Silveira perguntou se o site do Conselho de Consumidores
estard linkado a pagina do Conselho no site da Enel. Geiza Mesquita informou que nao.
Esclareceu que a pagina ndo é um canal de atendimento e sim de informacdo, divulgagdo.
Alessandra Seroédio perguntou se estd na pauta para falar sobre o orcamento do conselho e
também sobre as notas fiscais que estdo pendentes de pagamento. Manoel Neto informou que
sim. Para falar do tema, participou da reunido o Diego Guilherme por fonoconferéncia, Clayton
Robert da Area de gestdo e 0 Joao Daniel da Area de Atendimento Nao presencial. Jodo Daniel
explicou como ¢é estabelecida a politica de compras da empresa. Destacou que para controle
da empresa os procedimentos precisam ser seguidos, pois sdo informacgdes passiveis de
auditorias internas e pela Aneel. Explicou que para compras é necessario no minimo trés
cotagdes e que um fornecedor recorrente precisa ter um contrato com a empresa. Diego
Guilherme informou que um servico contratado com frequéncia precisa ter o envolvimento da
area de aprovisionamentos. Manoel Neto falou sobre o consultor contratado no més de
dezembro/2017 que até o momento ndo recebeu pelo servico prestado e concluido em
margo/2018. Alessandra Serddio comentou que essa situagdo precisa ser solucionada, pois os
atrasos no pagamento estao ocorrendo com todos os prestadores de servigo do Conselho de
Consumidores. Destacou que os recursos planejados para cada atividade do Conselho estdo
disponiveis e ndo podem ficar presos a questdes burocraticas da distribuidora. Informou que
o Conselho sempre cumpre com a politica da distribuidora, e sempre contrata servigos dentro
das exigéncias da distribuidora. Fabiano Silveira falou sobre a autonomia do Conselho em
administrar o orgamento que é destinado as atividades do ano. Manoel Neto falou sobre a
demora nos pagamentos das notas fiscais do servigo de assessoria de comunicagdo, onde o
fornecedor chega a receber depois de 90 dias. Diego Guilherme informou que no caso do
servico de consultoria o fornecedor esta com dificuldades para efetuar o cadastro no sistema
da Enel, mas que um contato direto com ele sera feito para entender melhor a situagdo e
solucionar o problema. Fabiano Silveira falou que outro fornecedor teve a mesma dificuldade
com cadastro no portal de fornecedores da Enel. Diego Guilherme informou que a equipe de
Gestdo estara disponivel para dar todo o suporte nesses casos de dificuldade. Manoel expos a
dificuldade do fornecedor que é de outro estado para gerar a Ranfs. Jodo Daniel explicou que
é uma exigéncia da prefeitura de Niterdi. Manoel Neto apontou que para empresa terceirizada,
responsavel pela contratagdo da assistente administrativa do Conselho, os pagamentos saem
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normalmente, diferente dos fornecedores contratados pelo Conselho que demoram meses para
receber. Falou ainda que o Conselho sempre planeja com antecedéncia as contratacoes e que
as demandas ndo sdo muitas, sdo poucas e previstas. Pediu que a empresa minimize esses
problemas, pois o Conselho quer seguir as regras da empresa, ndo tem interesse em fazer
diferente da politica, mas que também ndo pode ficar engessado em tantos processos
burocraticos. Sérgio Bousquet informou que o responsavel pela area de gestdo precisa ser
informado do que esta acontecendo. Manoel Neto informou que conversou com o Ranier, que
ndo pode estar presente a essa reunido, mas colocou a sua equipe a disposicdo para resolver
os casos apresentados. Alessandra Serddio reforcou que o Conselho nao quer agir diferente
da politica da empresa, apenas que a empresa cumpra com os pagamentos dos fornecedores.
Pediu que os contratos com os fornecedores de servigo continuo sejam efetivados para o
periodo de 3 anos para evitar desgastes para aditivar constantemente os contratos. Diego
Guilherme informou que estara mais proximo do Conselho para melhorar a comunicagéo e
buscar sanar as dificuldades pontualmente, e verificar o processo de licitagdo dos contratos
maiores. Manoel Neto pediu que os pontos abordados possam ser tratados em 30 dias, e que
ndo sendo solucionado, colocard para anadlise do pleno a condicdo de pagamento direto ao
fornecedor com prestagdo de contas posterior a Enel e ANEEL. Agradeceu a participacdo do
Diego, Jodo Daniel e Clayton e informou que ficara aguardando retorno. Falou sobre o Encontro
de Conselhos de Consumidores na Regido Centro Oeste, e pediu para que os conselheiros
interessados em participar que comuniquem o quanto antes para providéncia da passagem,
aéreo e seguro. Alessandra Serddio sobre o orcamento atual para as atividades do Conselho
até dezembro desse ano. Manoel Neto explicou que o saldo de aproximadamente R$40.000, é
o disponivel para utilizacdo até dezembro, considerando despesas fixas com café da manha,
assessoria de comunicagao e assistente administrativo. Informou que com base em consulta
feita a Aneel, autorizou a utilizacdo de R$20.000,00 do limite que se tem para utilizar fora da
area de concessdo, para utilizagdo dentro da area de concessdo. Informou que o valor de saldo
remanescente de 2017 que foi para a modicidade tarifaria, esta sendo analisado pela Aneel e
pode retornar para o saldo de 2018. Alessandra Serddio sugeriu que o Conselho coloque em
pratica a acdo de divulgacao no Campo de Sao Bento/Horto de Niterdi utilizando o material de
divulgacdo que possui, podendo até contratar uma empresa para apoio na organizacdo. Os
conselheiros concordaram com a agdo. Fabiano Silveira informou que vai verificar com a
Flaturviagens a possibilidade de organizacdo desse tipo de evento. Alessandra Serddio
informou que também vai cotar valores. Sobre o processo de revisdo tarifaria da Enel, Fabiano
Silveira falou sobre a possibilidade de agdo judicial contra o reajuste da tarifa que foi discutido
em reunido anterior. Manoel Neto citou que o conselho precisa avaliar se sera pertinente ou
nao ingressar com um processo no ministério publico, até mesmo porque uma nova avaliagdo
do reajuste, pode trazer riscos de aumentar ainda mais o reajuste de 21%. Fabiano Silveira
considera importante que o Conselho leve a frente a agdo judicial. Manoel Neto informou que
o Conselho precisa considerar, nesse caso, a opinido da Dra. Marta que é advogada, e também
o fato de que o reajuste de 21% pode ser suspenso e um novo reajuste, até maior pode
ocorrer. Afirmou que com base nesse dois pontos, a decisdo precisa ser tomada com cuidado.
Alessandra Serddio comentou que o Conselho pode solicitar ao Ministério Publico uma analise
do processo de revisdo tarifaria, e que um processo judicial ndo caberia. Os conselheiros
concordaram em conversar com a Dra. Marta sobre a possibilidade de levar o tema ao
Ministério Publico Federal.
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2. Encerramento:
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Sem mais temas, Manoel Neto agradeceu a presencga e participagao de todos.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Jaqueline Marques
Presidente Secretaria Executiva



