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ATA DA 1622 REUNIAO ORDINARIA ;
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO

Local: Sala do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio - Edificio Sede da Enel,
Praca Leoni Ramos n© 1, bloco 2/4° andar - Sdo Domingos - Niterdi - RJ.
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1- Abertura:

Manoel Neto, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, agradeceu a
presenca de todos e colocou as atas n% 150 e 161, de 12/04 e 16/05/2017,
respectivamente, para avaliagdo dos Conselheiros. As duas foram aprovadas com pequenos
ajustes. Manoel Neto falou que a proxima reunido descentralizada esta programada para o
municipio de Teresopolis, dia 09/08. Os Conselheiros falaram a respeito do espaco que sera
utilizado para a reunido e do horario. Pediram que seja analisado o horario de expediente na
cidade para que a reunido seja feita em um horario propicio a participagdo dos
consumidores. Sérgio Bousquet passou contato para reserva do espaco para reunido a
Daniele. Emmylou Araujo, especialista da Diretoria de Desenvolvimento de Mercado da Enel,
iniciou a capacitacdo aos Conselheiros, dando retorno as sugestGes apresentadas em reunido
anterior para melhoria do APP da Enel, informando sobre a inclusdao da opgdo de o Cliente
acessar o aplicativo também pelo CPF. A outra sugestdo dada pelo Conselho que estd em
desenvolvimento foi a inclusdo da opcdo de o Cliente gerenciar através do seu CPF outros
numeros de unidades consumidores sob sua responsabilidade. Dando sequéncia, iniciou a
capacitacdao sobre o projeto “Clube de Vantagens” implementado pela Enel, explicando que
se trata de um clube de beneficios para os clientes adimplentes da area de concessdo da
Enel Rio e Ceara. Todo processo € virtual, desde o cadastro, compras e a troca dos pontos. O
Clube destina-se aos clientes titulares da conta de energia elétrica ligados em baixa tenséo,
pessoa fisica com CPF regular e cadastro ativo na base comercial da empresa e adimplentes
no momento da adesdo e durante o periodo de utilizacdo do sistema, pois se houver débitos
ocorrerd a suspensdo até que a regularizacdo da divida seja liquidada. Os clientes que
tiverem sob sua responsabilidade mais de uma unidade consumidora fardao apenas um
cadastro. Através do site da Enel, o Cliente podera realizar o cadastro preenchendo todos os
dados necessarios. Explicou que o clube funciona como programas de pontos, onde o cliente
compra de fornecedores parceiros do clube e acumula pontos que poderdao ser convertidos
em produtos ou descontos na conta de energia. O prazo para receber os pontos é de até 45
dias e para utilizagdo dos pontos acumulados é de 12 meses. Manoel Neto perguntou se é
possivel migrar pontos de companhia aérea ou cartdes de crédito, por exemplo, para utilizar
no Clube de Vantagens. Emmylou informou que por enquanto ndo, mas que € uma o6tima
sugestdo para ser avaliada e incluida no programa. Manoel Neto comentou que normalmente
ndo faz compras pela internet, mas é o titular da conta de energia, perguntou como ele
poderia participar. Emmylou explicou que por enquanto o programa abrange apenas lojas
virtuais e que mais tarde pode englobar lojas fisicas também. Informou ainda que os filhos,
esposa que tem o habito de fazer compras pela internet podem, com a autorizacdo do titular,
acessar o cadastro do mesmo no clube para fazer as compras e os pontos vao ser
computados ao titular beneficiando a todos. Sérgio Bousquet perguntou sobre campanhas
com premiacdes. Emmylou esclareceu que no futuro ha a intencdo de as promogoes serem
feitas, pois no momento o programa estd em fase inicial para que os Clientes facgam a
adesdo ao clube. Manoel Neto perguntou como estd sendo feita a divulgacdo do projeto.
Emmylou explicou que a divulgacdo estd sendo feita através das redes sociais, site da
concessionaria, nas lojas de Niter6i e Sdo Gongalo e que serd expandida para as demais, e
também internamente na empresa. Informou que a divulgacdo também sera feita na conta
de energia. Alessandra Serddio lembrou que, normalmente, no periodo de verdo as contas
vem com um consumo mais elevado e que nessa divulgagao o cliente poderia ser estimulado
a acumular pontos e utiliza-los para abatimento no valor de sua conta de energia desse
periodo. Emmylou considerou a sugestdo é muito interessante e que sera registrada para
avaliacdo. Manoel Neto falou que a divulgacao precisa ser de forma macica, pois a
concessiondria precisa ter cuidado com a isonomia. Citou que até pouco tempo o municipio
de Resende ndo tinha acesso ao projeto Luz Solidaria, e que foi ampliado apds sugestdo do
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Conselho. Paulo Cesar Gomes comentou que a concessionaria encontra dificuldades para
identificar parceiros que atendam aos requisitos estabelecidos pela empresa, motivo pelo
qual a ampliacdo do programa “Luz Solidaria” e EcoEnel ndo foi estendida a outros
municipios da area de concessdo da empresa, pois muitos candidatos ndo possuem a
estrutura necessaria para recepcionar e tratar os residuos que serdo recolhidos dos Clientes.
Emmylou esclareceu a Alessandra que a divulgagdo tera maior abrangéncia através das
contas de energia. Manoel Neto sugeriu que seja divulgado através de um folder anexado a
conta. Paulo Cesar Gomes mostrou uma conta de energia e explicou que o espaco de
divulgagdo foi ampliado e tem aproximadamente o tamanho de um folder. Manoel Neto pediu
que seja verificada a possibilidade de utilizar esse mesmo espago na conta de energia para
divulgar o Conselho de Consumidores. Comentou, também, sobre as bicicletas elétricas que
estdo no patio do prédio, e perguntou se a empresa poderia vender ou alugar e a cobranga
do valor incluido na conta de energia. Emmylou explicou que as bicicletas estdo no patio
para uma acdo da empresa junto aos colaboradores, mas que a ideia € muito interessante, e
que ird submeté-la a apreciagdo da Enel Solugdes para que seja analisada a sua viabilidade,
inclusive fechar com a Enel Solugdes uma parceria para o Clube de Vantagens nesse sentido.
Agradeceu e informou que todas as sugestfes sdao bem vindas e podem ser encaminhadas
através do Paulo Cesar Gomes. Manoel Neto pediu que a apresentagdo seja retransmitida por
e-mail para todos os conselheiros e agradeceu a atencdo da Emmylou ao trazer as
informagdes. Jorge Luiz Moreira perguntou como uma pessoa ou associacao pode tornar-se
parceiro do projeto EcoEnel. Paulo Cesar Gomes informou que vai obter as informagdes junto
a area responsavel para posterior retorno ao Conselho. Manoel Neto informou que ele e o
Conselheiro Fabiano Silveira participaram do Seminario Internacional Sobre Recarga de
Veiculos Elétricos, em Brasilia/DF, esclarecendo que contribuiram com sugestdes para o
desenvolvimento dos projetos apresentados no evento. Fabiano Silveira abordou a respeito
da eventual situacdo de os carros elétricos serem atingidos por uma possivel descarga
elétrica ou problemas que possam ocorrer por falta de energia no ato do abastecimento que
precisam ser considerados no projeto. Manoel Neto abordou que o custo do abastecimento
ainda é muito elevado e precisa ser analisado para que seja mais acessivel. Informou que
carros elétricos ja é uma realidade no mercado, dando exemplo de taxis em Sao Paulo e Rio
de Janeiro. Sérgio Bousquet comentou que os impostos elevam muito o prego de qualquer
projeto no pais. Manoel Neto ressaltou a importancia de todos os Conselheiros participarem
da capacitacdo obrigatoria que acontecera no dia 09/06/2017 na Sede da Enel em Niterdi,
das 09h30 as 17h30. Paulo Cesar Gomes comentou sobre o teor da carta n° 91, de
29/05/2017 do Conselho que foi enviada a Fecomércio a respeito da representacdo da
Federacdo junto ao Conselho. Esclareceu que nesse momento, caso ndo haja
pronunciamento conclusivo da Federacdo, caberad a distribuidora indicar uma Federacdo ou
Associagdo para designar representante para ocupar a vaga de Suplente da Classe
Comercial. Sérgio Bousquet perguntou se houve resposta da Fecomércio. Paulo Cesar Gomes
informou que ndo houve resposta as trés cartas enviadas a federacdo. Sérgio Bousquet
sugeriu que o caso fosse tratado diretamente com o presidente da Federagdo. Paulo Cesar
Gomes informou que as trés cartas foram enviadas ao destinatario que assinou a carta que
indicou os representantes da Fecomércio. Alessandra Serddio informou que vai falar
pessoalmente com o diretor da Fecomércio que indicou os representantes, abordando o nao
comparecimento dos mesmos para posse das vagas e também as reuniGes do Conselho.
Perguntara se é de interesse da Fecomércio ser representada no Conselho, sendo a resposta
positiva, solicitard uma posicdo o mais breve possivel. Paulo Cesar Gomes falou sobre as
viagens dos Conselheiros para fora da area de concessdao e explicou que, eventuais
convites, exceto as convocacbes da Agéncia Nacional de Energia elétrica - ANEEL, conforme
ja definido em reunido, devera ter aprovacao do Pleno, avaliando os custos, a relevancia do
evento para as atividades do Conselho e se as despesas estariam previstas no Plano Anual
de Metas - PAM. Manoel Neto informou que nos dias 24 a 26 de agosto/2017, acontecera o
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“Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido Sudeste, em Sao Paulo/SP, e que por se
tratar de evento na regido todos os conselheiros que desejarem poderdao participar,
titulares ou suplentes. Paulo Cesar Gomes lembrou que, normalmente, os Conselhos que
realizam o encontro limitam a quantidade de participantes. Manoel Neto comentou que,
provavelmente, havera preferéncia para os Conselhos da Regido Sudeste. Jorge Luiz Moreira
informou que a participacdo no encontro da Regidao Nordeste foi muito relevante,
principalmente, para o Conselheiro Ezaquiel Siqueira que também participou do evento e
pode absorver muitos conhecimentos e informagdes relacionadas a classe rural. Manoel Neto
perguntou sobre a divulgacao de geradores para compra na loja de atendimento da Enel.
Paulo Cesar Gomes esclareceu no passado o oferecimento do produto era feito pela Pratil,
uma empresa do Grupo e que atualmente nas Lojas da Empresa nao existe divulgacao
alguma sobre a venda de geradores.

2. Encerramento:

Sem mais temas, Manoel Neto agradeceu a presenga e participacdo de todos, encerrando a
reunido.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Paulo Cesar Gomes
Presidente Secretario Executivo



